Загальна   інформація  про  діяльність 

ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО»

ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» (далі – Банк) створено 07 липня 1993 року. Рішенням Загальних зборів акціонерів від 28 травня 2009 року організаційно-правову форму Банку змінено на Публічне акціонерне товариство. Головний офіс Банку знаходиться за адресою: 49600, м. Дніпропетровськ, вул. Леніна, 17.
       Звітний період  -  2011 фінансовий  рік. 

       Валюта звітності – українська гривня.

       Одиниця  виміру валюти звітності  -  тисяча гривень.

       Дата звітності –   кінець дня 31.12.2011 р.
     Банк діє на підставі Банківської ліцензії № 70 від 13.10.2011 р., виданої Національним банком України  на підставі якої Банк має право надавати наступні банківські послуги:
· залучення у вклади (депозити) коштів та банківських металів від юридичних та фізичних осіб; 

· відкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахунків клієнтів, у тому числі у банківських металах; 

· розміщення залучених у вклади (депозити), у тому числі на поточні рахунки клієнтів, коштів та банківських металів від свого імені, на власних умовах та на власний ризик. 

     На підставі Генеральної ліцензії на здійснення валютних операцій № 70 від 13.10.2011 року та Додатку до неї, виданої Національним банком України, Банк має право здійснювати такі валютні операції:
· неторговельні операції з валютними цінностями;

· операції з готівковою іноземною валютою та чеками (купівля, продаж, обмін, прийняття на інкасо), що здійснюються в касах і пунктах обміну іноземної валюти банків;

· операції з готівковою іноземною валютою (купівля, продаж, обмін), що здійснюються в пунктах обміну іноземної валюти, які працюють на підставі укладених банками агентських договорів з юридичними особами-резидентами;

· ведення рахунків клієнтів (резидентів і нерезидентів) в іноземній валюті та клієнтів-нерезидентів у грошовій одиниці України;

· ведення кореспондентських рахунків банків (резидентів і нерезидентів) в іноземній валюті;

· ведення кореспондентських рахунків банків (нерезидентів) у грошовій одиниці України;

· відкриття кореспондентських рахунків в уповноважених банках України в іноземній валюті та здійснення операцій за ними;

· відкриття кореспондентських рахунків у банках (нерезидентах) в іноземній валюті та здійснення операцій за ними;

· залучення та розміщення іноземної валюти на валютному ринку України;

· залучення та розміщення іноземної валюти на міжнародних ринках;

· торгівля іноземною валютою на валютному ринку України [за винятком операцій з готівковою іноземною валютою та чеками (купівля, продаж, обмін), що здійснюється в касах і пунктах обміну іноземної валюти банків і агентів];
· торгівля іноземною валютою на міжнародних ринках;
· залучення та розміщення банківських металів на валютному ринку України;

· залучення та розміщення банківських металів на міжнародних ринках;

· торгівля банківськими металами на валютному ринку України;

· торгівля банківськими металами на міжнародних ринках;

· валютні операції на валютному ринку України, валютні операції на міжнародному ринку, які належать до фінансових послуг згідно зі статею 4 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та не зазначені в абзацах другому-сімнадцятому розділу другого Положення про порядок надання банкам і філіям іноземних банків генеральних ліцензій на здійснення валютних операцій, затвердженого Постановою Правління Національного банку України від 15.08.2011 року № 281, а саме:  

· випуск платіжних документів, платіжних карток, дорожніх чеків та/або їх обслуговування, кліринг, інші форми забезпечення розрахунків;
·  довірче управління фінансовими активами;
·  діяльність з обміну валют; 

·  залучення фінансових активів із зобов'язанням щодо наступного їх повернення; 
·  фінансовий лізинг;
·  надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту;
·  надання гарантій та поручительств;
·  переказ коштів;
·  послуги у сфері страхування та у системі накопичувального пенсійного  забезпечення;
·  професійна діяльність на ринку цінних паперів, що підлягає ліцензуванню;
·  факторинг;
·  адміністрування фінансових активів для придбання товарів у групах.

     Згідно внесених змін до Статуту Банку, що зареєстровані Державним реєстратором за № 12241050026010394 від 31.05.2010 р., статутний капітал Банку складає 315 000 тис.грн. Він розподілений на 315 000 000 простих іменних акцій номінальною вартістю 1,0 (одна) грн. кожна, які випущені в бездокументарній формі. Свідоцтво про реєстрацію випуску акцій видане Державною комісією з цінних паперів та фондового ринку, реєстраційний 
№ 269/1/10, дата реєстрації - 28.05.2010 р.  
     Всі випущені акції розподілені між засновниками. Істотну участь в статутному капіталі Банку мають:
	         БРЕНКРОФТ ЕНТЕРПРАЙЗЕЗ ЛІМІТЕД, Кіпр
	    100 %


       Керівники Банку акціями Банку не володіють.
      Організаційна структура ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» затверджена рішенням Наглядової Ради (протокол від 06.09.2011 року) та створена у відповідності з напрямками діяльності Банку. До її складу належать:
· кредитно-фінансове управління, 
· управління корпоративних продаж, 
· управління розвитку ресурсної бази,

· казначейство, 
· управління грошового обігу і касових операцій, 
· управління роздрібного кредитування, 
· управління VIP-бізнесу, 
· управління роздрібних продаж, 
· управління платіжних карт,

· фінансово-економічне управління,

· управління міжнародного бізнесу, 
· відділ цінних паперів, 
· відділ депозитарної діяльності зберігача цінних паперів,

· відділ ведення реєстрів АТ,

· територіальні управління та відділення, які є точками продажу банківських послуг.

     Підтримку та супроводження діяльності підрозділів фронт-офісу здійснюють наступні структурні підрозділи:
· юридичне управління,

· бухгалтерія,

· управління ризиками,
· управління супроводу інформаційних систем,
· управління розвитку інформаційних систем,
· управління розвитку людських ресурсів,

· управління підбору та обліку персоналу,
· адміністративно-господарське управління, 
· управління маркетингу, 
· управління організаційного розвитку,
· загальний відділ, 
· відділ охорони праці,
· управління фінансово-економічної безпеки, 
· управління внутрішньої безпеки, 
· управління охорони.
На звітну дату Банк має 96 відділень у Дніпропетровській, Донецькій, Луганській областях, містах Запоріжжя, Львів, Миколаїв, Одеса, Полтава, Сімферополь, Севастополь Суми, Харків, Херсон, Черкаси та Чернівці. У 2011 році регіональна мережа Банку збільшена більш як на 30 відсотків. Банк розширив свою присутність у містах Київ, Одеса, Харків, Донецьк, відкрилися відділення в містах Вінниця та Житомир. 
       Органами управління Банку є:

1. Загальні збори акціонерів; 

2. Наглядова Рада;

3. Правління.

       Органами контролю банку є :

1. Ревізійна комісія;

2. Відділ внутрішнього аудиту та контролю.

       Згідно із Статутом Банку, що зареєстрований Державним реєстратором за № 12241050016010394 від 16.07.2009 р., та внесених змін до нього, що зареєстровані Державним реєстратором за № 12241050026010394 від 31.05.2010 р., вищим органом управління Банку є Загальні збори акціонерів, які збираються не менше одного разу на рік. Внесення змін до Статуту, зміна розміру статутного капіталу Банку, затвердження річної фінансової звітності та розподіл прибутку, реорганізація та ліквідація Банку входять до кола питань, що вирішуються тільки Загальними зборами акціонерів Банку.
     У Банку діє Наглядова Рада, до функцій якої відноситься захист прав акціонерів і в межах компетенції, визначеної Статутом Банку та законодавством України, контроль та регулювання діяльності Правління Банку, визначення кредитної політики Банку, затвердження організаційної структури Банку, змін та доповнень до неї, прийняття рішень щодо покриття збитків тощо. 

     Правління Банку є виконавчим органом, що здійснює управління поточною діяльністю Банку та несе відповідальність за ефективність роботи Банку згідно з принципами та порядком, встановленими Статутом Банку, рішеннями Загальних Зборів акціонерів Банку і Наглядової Ради Банку. Правління Банку діє на підставі Положення, що затверджене рішенням Загальних зборів акціонерів від 21 квітня 2011 року. Основним принципом діяльності Правління Банку є колегіальність у прийнятті рішень, яка поєднується з персональною відповідальністю кожного члена Правління за очолюваний напрямок, самостійні рішення та дії у межах визначеної компетенції. 
     До складу Правління Банку входять:

· Голова Правління;

· Перший заступник Голови Правління;

· Заступники Голови Правління;

· Члени Правління.

       Кожен член Правління очолює та контролює відповідний напрямок діяльності Банку згідно з затвердженим розподілом обов’язків. 
     Фінансово-господарську діяльність Банку контролює Ревізійна комісія, яка підзвітна Загальним зборам акціонерів Банку. 
     У Банку створено відділ внутрішнього аудиту та контролю, який є органом оперативного контролю Наглядової Ради  Банку. Відділ внутрішнього аудиту та контролю є самостійним структурним підрозділом, який діє на підставі Положення, підпорядковується Наглядовій Раді Банку та звітує перед нею.          

     Управління ризиками є важливим чинником у банківській справі та істотним елементом операцій. Метою політики управління ризиками є ідентифікація та аналіз ризиків, з якими стикається Банк, встановлення прийнятних лімітів для обмеження  ризиків і резервів для покриття залишкових  ризиків, впровадження засобів контролю, а також здійснення постійного моніторингу рівнів ризиків і дотримання встановлених лімітів.

     Функції управління ризиками розподілені між Наглядовою радою, Правлінням, Комітетом управління активами і пасивами (КУАП), Управлінням ризиків, Кредитним комітетом. 
Банківській діяльності притаманні різні види ризиків. У своїй діяльності Банк ідентифікує такі види ризиків:

операційний ризик;
юридичний ризик;

ризик ліквідності;
кредитний ризик;
ринковий ризик (включає валютний, процентний та ризик цінних паперів);
стратегічний ризик;

ризик репутації.
         Основні ризики, з якими стикається Банк в процесі своєї діяльності, включають кредитний ризик, ризик ліквідності, ризик зміни курсів обміну валют і процентних ставок, а також операційний ризик.

     Управління кредитним ризиком полягає в прийнятті рішень на підставі проведеного кількісного та якісного аналізу кредитного портфелю, досконалого вивчення позичальника, ліквідності застави, резервування, встановлення лімітів.

     Підхід керівництва до управління ліквідністю полягає в тому, щоб забезпечити   постійний і достатній рівень ліквідності для погашення своїх зобов'язань в належні терміни, як в звичайних, так і в незвичайних умовах, не зазнавши при цьому невиправданих збитків і без ризику для репутації Банку.

     Для управління валютним ризиком встановлюються його припустимі рівні. Для мінімізації валютного ризику Банком проводиться постійний моніторинг макроекономічного стану країни, міжнародних фінансових ринків, коливання валютних курсів, на підставі яких приймаються рішення про збільшення або зменшення валютних позицій.

     Процентний ризик виявляється шляхом здійснення аналізу та порівняння вартості активів та пасивів, кон’юнктури фінансових ринків. Управління процентним ризиком здійснюється шляхом моніторингу та коригування кредитних і депозитних ставок, процентної маржі. 

     Управління операційним ризиком  здійснюється шляхом  розподілу обов’язків. Існує обмеження щодо доступу до програми операційного банківського дня, а також створено систему контролю  за здійсненням  всіх  операцій  та систему  контролю за  відправкою  платежів з банку.
     Заступник голови Правління, який координує роботу управління ризиків та керівник управління ризиків без права "вето" беруть участь в роботі наступних колегіальних органів Банку:

· стратегічний комітет;

· бюджетний комітет;

· комітет з питань управління активами і пасивами;

· великий кредитний комітет;

· малий кредитний комітет корпоративного бізнесу;

· кредитний комітет роздрібного бізнесу;

· комітет з інформаційних технологій.

     По кожному виду ризику, незалежно від ступеня його значення на поточний період, Банк має план заходів щодо управління в стабільній і кризовій економічних ситуаціях. Актуалізація заходів реагування на ризики і вдосконалення системи управління ризиками, в цілому, здійснюється періодично і в міру необхідності.
     З метою  зменшення  витрат  на  проведення  операцій  і збільшення  прибутку, Банком  постійно проводиться  аналіз доходів  та витрат, пов’язаних  з  комерційною діяльністю,     У 2011 році розвиток системи управл(ння Банком в(дбувався у взаємозв’язку з основними напрямками його д(яльност(.
     З метою удосконалення управління в Банку створені постійно діючі Комітети, які діють на підставі внутрішніх положень, а саме:
· Великій кредитний комітет, малий кредитний комітет корпоративного бізнесу та кредитний комітет роздрібного бізнесу  розроблюють кредитну політику Банку, забезпечують формування надійного кредитного портфелю відповідно до кредитної політики Банку, управляють кредитними ризиками та здійснюють оперативний контроль за виконанням кредитної політики. Метою діяльності кредитних комітетів є підвищення рівня захищеності від неповернення кредитів. Комітет з управління активами і пасивами, створений для аналізу собівартості пасивів і прибутковості активів. Комітет визначає політику процентної маржі, розглядає питання відповідності  строків активів і пасивів, надає підрозділам Банку рекомендації для усунення виявлених розбіжностей. Тарифний комітет створений для аналізу і розроблення цінової політики з метою підвищення конкурентоспроможності послуг Банку, оптимізації вартості банківських операцій.

· Основними цілями стратегічного комітету є підготовка формалізованої стратегії, моніторинг реалізації і коригування стратегії залежно від зовнішнього і внутрішнього середовища та  стратегії подальшого розвитку Банку; 
· Бюджетний комітет банку здійснює управління процесом бюджетування. У його функції входить завдання ключових параметрів бюджету у періоді, що планується, на підставі стратегічних цілей Банку, затвердження бюджетів підрозділів, розгляд консолідованого бюджету Банку. 
· Напрямками роботи комітету по роботі з проблемною заборгованістю є проведення профілактичних заходів щодо виникнення проблемної заборгованості, вжиття заходів щодо позичальника, поручителя, майна зазначених осіб, а також щодо порядку звернення стягнення на заставлене майно. Метою діяльності комітету по роботі з проблемною заборгованістю є повернення проблемної заборгованості.
· Призначення комітету з інформаційних технологій є розроблення ІТ-стратегії, регулярний контроль над процесом автоматизації в Банку з метою досягнення високого рівня ефективності, стандартизації та організації безпечної і безперебійної операційної діяльності відповідно до стратегічних завдань Банку, затвердження пріоритетів та засобів автоматизації банківських процесів.
     Стратегічною метою Банку є вихід на якісно новий рівень розвитку, курс на національний рівень, входження до числа лідерів банківського сектору України. Основна мета розвитку банку і його спеціалізація – класична модель банківського бізнесу, згідно з якою Банк залучає та накопичує фінансові ресурси населення, інвестує їх в ключові галузі економіки. При цьому на перший план у списку ключових цінностей бізнесу виходять довіра та репутація. 
     За результатами дослідження, проведеного експертами журналу «Гроші.UA», Банк зайняв друге місце в рейтингу надійності великих банків України, за підсумками першого півріччя 2011 року. Журнал визначав місця в рейтингу з урахуванням таких факторів, як відношення вкладів фізичних осіб до власного капіталу, різниця між власним і статутним капіталом, приріст активів і кредитного портфеля. За даними Асоціації українських банків, Банк увійшов до числа 20 провідних банків України за обсягами розміщених коштів клієнтів - фізичних осіб, в число п'яти провідних вітчизняних банків за приростом депозитного портфеля фізичних осіб, в число п'яти банків-лідерів за темпами приросту кредитного портфеля клієнтів-юридичних осіб. 
     22 листопада 2011року міжнародне рейтингове агентство Moody's Investors Service підвищило довгостроковий рейтинг ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» по депозитах у національній валюті до рівня В2 (попередній рейтинг - В3). Як повідомляє компанія Moody's, підвищення рейтингів відображає значне збільшення частки ринку Банку, на тлі стабільно позитивних результатів діяльності, протягом тривалого періоду часу. Також рейтингова дія відображає продемонстровану Банком стійкість до глобальної фінансової кризи, яка не спричинила ні скорочення масштабів діяльності, ні зменшення частки ринку Банку. Агентство Moody's підтвердило рейтинг фінансової стійкості (BFSR) Банку на рівні Е +, який тепер відповідає рівню В2 по довгостроковій шкалі, В3 по рейтингу депозитів в іноземній валюті. Всім довгостроковим рейтингам в даний час присвоєно стабільний прогноз. Одночасно, Moody's підвищив рейтинг Банку Кредит Дніпро за національною рейтинговою шкалою з Baa1.ua до рівня A3.ua.
      Корпоративна культура у системі управління персоналом Банку розглядається, як стратегічний інструмент, що дозволяє орієнтувати усі його підрозділи та усіх працівників на загальні цілі. Це система колективно поділених цінностей, переконаних традицій і норм поведінки працівників. Професійна робота Банку в цілому– це швидка злагоджена ефективна діяльність кожного співробітника в швидкоплинні зовнішнього середовища. Вихід на новий рівень розвитку передбачає більш високі вимоги до роботи співробітників Банку. У 2011 році динамічно розвивалося корпоративне навчання співробітників Банку. Протягом року конструктивно працювала школа менеджменту, проводилися навчальні програми за участю провідних фінансових аналітиків України. 

     За  2011 рік  середня  кількість працівників банку склала  1175 чоловік. В 2010 році  цей  показник  дорівнював  780 чоловік.

     ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» виконує операції з розрахунково-касового  обслуговування   клієнтів в національній та іноземній валюті. Послугами розрахунково-касового обслуговування користуються біля 5 200 клієнтів – суб’єктів господарювання. Клієнти Банку представляють практично всі області економіки: металургійну, енергетичну, транспортну, сільськогосподарську, харчову промисловість, надають посередницькі, страхові та юридичні послуги. У результаті оперативного та кваліфікованого надання комплексу послуг з розрахунково-касового обслуговування у 2011 році у 1,5 рази проти 2010 року збільшився обсяг комісійного доходу банку, що становить 40 644 тис. грн.
     ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» обслуговує рахунки банків - резидентів та нерезидентів, господарчих товариств з державною та недержавною формами власності, підприємців,  фізичних осіб резидентів та нерезидентів, що в процентному співвідношенні  від загальної кількості контрагентів  складає:

	Бюджетні установи -
	0,01%

	Суб’є кти господарювання -
	3,58%

	Фізичні  особи -
	96,41%


     У 2011 році банк зміцнив свої конкурентні позиції на фондовому ринку, продовжуючи проводити роботу з поліпшення якості і розширення спектру послуг, що надаються клієнтам. Стратегія банку в цьому напрямку діяльності була спрямована, в першу чергу, на максимальне задоволення інтересів клієнтів, залучення на обслуговування нових емітентів і депонентів.

       Провадження професійної діяльності на ринку цінних паперів Банк здійснював на підставі ліцензій Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку, а саме: 

· з торгівлі цінними паперами – дилерської діяльності, на підставі ліцензії серії АВ № 483514 від 03.08.2009 р.;

· з торгівлі цінними паперами – брокерської діяльності, на підставі ліцензії серії АВ № 483513 від 03.08.2009 р.;

· діяльності з торгівлі цінними паперами – андеррайтингу, на підставі ліцензії серії АВ № 483515 від 03.08.2009 р.;

· депозитарної діяльності, а саме діяльності з ведення реєстру власників іменних цінних паперів, на підставі ліцензії серії АВ № 483583 від 03.08.2009 р.; 

· депозитарної діяльності зберігача цінних паперів, на підставі ліцензії серії АВ № 483582 від 03.08.2009 р.
     У 2011 році банк здійснював торгові операції з такими цінними паперами: акції, векселі, облігації підприємств. Спектр послуг Банку на ринку цінних паперів включав купівлю, продаж, обмін всіх видів цінних паперів, зокрема, за дорученням клієнтів, оформлення, врахування, зберігання, доміциляцію, інкасування векселів, виконання функцій розрахункової палати по пред'явленню векселів до платежу, надання авалю за векселями, кредитування під заставу цінних паперів і кредитування шляхом врахування векселів, розміщення цінних паперів клієнтів, послуги андеррайтера, платіжного агента, кваліфіковані консультації з питань ринку цінних паперів і корпоративного права. Динаміка вкладень банку в цінні папери багато в чому визначалася поточною ситуацією, що складалася на окремих сегментах фондового ринку. За підсумками 2011 року обсяг послуг з дилерської діяльності склав 449 572 тис. грн., з брокерської діяльності – 95 403 тис. грн. 

     Банк здійснював операції з надання авалю за векселями, зокрема, здійснював операції по авалюванню векселів, які видаються на сплату мита, податків і зборів, що справляються при здійсненні операцій з давальницькою сировиною в зовнішньоекономічних відносинах. За підсумками 2011 року обсяг наданої послуги авалю векселів склав 56 тис. грн., 2 585 тис. дол. США та 15 267 тис. рос. руб.
     У 2011 році Банк здійснив випуск власних процентних іменних облігацій на загальну суму 100 000 тис. грн. Метою використання залучених, шляхом випуску облігацій, фінансових ресурсів є кредитування клієнтів, тобто розміщення залучених коштів від свого імені, на власних умовах та на власний ризик, передбачене Статутом. Облігації на загальну номінальну суму 100 000 тис.грн. з відсотковим доходом 15 % розміщено протягом звітного року у повному обсязі. 

     Банк є активним членом організацій, об'єднуючих професійних учасників ринку цінних паперів. Серед них: ПрАТ «ФБ ПФТС» (ПФТС), ПрАТ «Українська міжбанківська валютна біржа» (УМВБ), Професійна асоціація реєстраторів і депозитаріїв (ПАРД), депозитарій ПрАТ «Всеукраїнський депозитарій цінних паперів» (ВДЦП), АСОЦІАЦІЯ «УКРАЇНСЬКІ ФОНДОВІ ТОРГОВЦІ» (АУФТ), Асоціація «Фондове Партнерство».

     Фахівці відділу цінних паперів Банку сертифіковані Державною комісією з цінних паперів та  фондового ринку.
     З 2001 року Банк є афілійованим членом міжнародної платіжної системи Mastercard Worldwide, а з 2002 року асоційованим членом міжнародної платіжної системи VISA International. Банк емітує картки: Cirrus/Maestro, MasterCard Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold та Visa Instant Issue, Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum, з 2011 року Банк почав випускати картки MasterCard Platinum та Visa Infinite.  В 2011 році Банк продовжує нарощувати обсяги загальної емісії платіжних карток, яка станом на 31.12.2011 року складає: понад 36 тис. карток МПС MasterCard Worldwide, та понад 360 тис. карток МПС VISA International. Банк надає можливість своїм клієнтам відкривати мультивалютні платіжні картки та картки миттєвого випуску. Станом на 31.12.2011 року термінальна мережа Банку нараховує: 123 банкомати, 217 ПОС-терміналів, встановлених у касах відділень Банку та 544 торговельних ПОС-термінали. Платіжна мережа Банку  охоплює  міста Дніпропетровськ, Київ, Новомосковськ, Нікополь, Суми, Запоріжжя, Алчевськ, Харків, Донецьк, Одеса, Львів, Павлоград, Кривий Ріг, Чернівці, Миколаїв, Черкаси, Луганськ, Херсон, Полтава, Дніпродзержинськ, Кременчук, Маріуполь, Cімферополь, Севастополь, а  з 2011року міста Вінниця та Житомир. 

     В банкоматах Банку клієнти мають можливість миттєво  поповнити рахунок  або придбати ваучер мобільного зв’язку, переказати кошти між картковими рахунками, роздрукувати розрахунковий лист по заробітній платі, а також здійснити оплату комунальних послуг. 

     Банк є учасником партнерської мережі банкоматів «Радіус», а також банком-партнером «Укрсоцбанку» та «ВТБ Банку», тому власники платіжних карток Банку мають можливість безоплатно або з мінімальною комісією отримувати готівку  більше ніж у 3770 банкоматах по всій Україні. Банк  є членом  української міжбанківської  Асоціації  членів платіжних систем «ЄМА».

     Банк турбується, щоб обслуговування клієнтів було якомога комфортнішим, в зв’язку з чим у 2011 році була реалізована можливість цілодобового здійснення операцій за рахунками клієнтів через систему дистанційного обслуговування “Free Bank”, та з мобільного  телефону (i-Phone banking). За допомогою даної системи клієнти можуть переказувати кошти між своїми рахунками, на рахунки інших клієнтів, як в межах банку, так і на рахунки, відкриті в інших банках, поповнювати рахунок мобільного телефону та сплачувати комунальні платежі без комісії, відкривати депозитні вклади, блокувати карти, погашати кредити, отримувати виписки за рахунками та ін. Переваги даної послуги відчули на собі майже 6 тисяч держателів платіжних карток.

     Протягом 2011 року Банком реалізовано 224 зарплатних проекти в регіонах присутності Банку, кількість компаній, співробітники яких отримують заробітну плату за платіжними картками Банку, досягла 616. Понад 160 юридичних  осіб  та фізичних осіб - суб’єктів підприємницької діяльності  уклали договори на  обслуговування корпоративних карток для своїх  працівників. 

     Банк приділяє особливу увагу соціальним верствам населення. Вигравши тендер  Пенсійного  фонду  України, Банк отримав право  відкривати  поточні  рахунки  фізичним  особам  для  виплати  пенсій  і  грошової допомоги. У 2011 році Банк мав змогу обслуговувати клієнтів за вказаними рахунками  в  Дніпропетровській області та в містах Сімферополі Автономної республіки Крим, Київі, Сумах, Запоріжжі, Донецьку, Алчевську, Луганську, Львові, Одесі, Полтаві, Харкові, Чернівцях, Маріуполі, Кременчузі, Миколаїві, Херсоні, Черкасах. Станом на 31.12.2011 року кількість клієнтів, що отримують пенсії через Банк складає 17 968 осіб. 

     Результатом довіри клієнтів до Банку є постійне зростання залишків за рахунками фізичних осіб. Так, показовим є той факт, що суми залишків за картковими рахунками фізичних осіб на 31.12.2011року складають 442 660тис. грн., що в 2 рази більше, порівняно з попереднім періодом. Суми залишків на депозитних рахунках склали 2 782 480тис. грн., приріст становить 20,2%.

     Банк є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. Банк постійно пропонує для клієнтів широку депозитну програму та організовує різноманітні акції. 

     В 2011 році в Банку продовжено розвиток напрямку «Premium Banking».  Так, протягом звітного року відкрито перший Центр VIP-обслуговування клієнтів у м.Київ, а також спеціалізовані зони VIP-обслуговування у таких великих містах, як: Донецьк, Одеса, Харків, Запоріжжя, Львів.  «Premium Banking» Банку базується на таких основних засадах та принципах: індивідуальний підхід, якість та комфорт, надійність та конфіденційність, зручність та вигода, ефективне управління часом та фінансовими потоками  клієнтів.     Концепція роботи інноваційного центру для VIP-клієнтів в м. Київ кардинально змінює традиційне уявлення про те, яким має бути банківське відділення та банківський сервіс в цілому. Тут зливаються воєдино три ключові сервісні переваги, які цінують клієнти і які готовий забезпечити Банк: швидкість, вигода і комфорт.
     У звітному році Банком суттєво розширено перелік банківських продуктів, що надаються клієнтам Банку. Так, у червні 2011 року Банком розпочато емісію елітних платіжних карток VISA Infinite, що позитивно вплинуло на імідж Банку та показники ефективності  «Premium Banking» в цілому.
     Для залучення коштів корпоративних клієнтів Банк застосовує гнучкі схеми, що базуються на поєднанні строкових депозитів і депозитів на вимогу, які дозволяють одержати клієнтам-юридичним особам вигідну процентну ставку, що дало можливість Банку в 2011 році зберегти та значно розширити коло своїх клієнтів. Обсяг залучених коштів юридичних осіб станом на 31.12.2011 р. збільшився в порівнянні з 31.12.2010 року на 64 %  з 789 496 тис. гривень до 1 296 170 тис. гривень.
     У 2011 році Банк продовжив обслуговування кредитів, отриманих від НБУ в 2008 - 2010 роках, на суму близько 300 000 тис.гривень. Отримані грошові кошти були направлені на підтримку національної економіки в період відродження виробництва. Сьогодні в кредитному портфелі Банку - регіональні і галузеві лідери - компанії агросектору, машинобудування, харчової промисловості, підприємства річкового транспорту.
     Кредитний портфель Банку станом на 31.12.11 року становив 7 672 000 тис. грн., що майже в два рази більше ніж у попередньому році. Процентні доходи від кредитування суб’єктів господарювання складають 602 879 тис.грн. та у порівнянні з 2010 фінансовим роком зросли на 43 відсотки.
     У зв'язку зі зміною стратегії Банку в бік кредитування ключових галузей економіки та виробництва, частка кредитів фізичних осіб в сукупному кредитному портфелі Банку зменшилась до 8,5%. В 2010 році цей показник складав 15%. Процентні доходи від кредитування фізичних осіб в 2011 році зменшились в порівнянні з 2010 роком на 60 відсотків та склали 76 243 тис.грн. На це також вплинула робота по реструктуризації кредитної заборгованості клієнтів Банку з метою зниження боргового навантаження на позичальників та покращення їх фінансового стану. Збитки від таких операцій в 2011 році склали приблизно 2000 тис. грн.
     Процентні доходи від міжбанківських кредитив та депозитів, навпаки, зросли на 88 відсотків в порівнянні с 2010 роком та склали 16 756 тис.грн. Процентні витрати від операцій МБК теж зросли, але не так стрімко, на 28 відсотків та склали 28 668 тис.грн. Це пояснюється підвищенням ділової активності на ринку міжбанківських операцій.
     Банк продовжує працювати в рамках угоди з ВАТ «Державний експортно-імпортний банк України» про залучення  субсидіарного кредиту в сумі 20 000 тис. доларів США строком на 5 років. Угода розміщена в рамках другого проекту розвитку експорту (ПРЭ-2), який реалізується ВАТ «Державний експортно-імпортний банк України» спільно з Міжнародним банком реконструкції і розвитку.
     З урахуванням динамічної зміни зовнішнього середовища, компанії стали частіше стикатися з необхідністю диверсифікувати ризики, пов'язані із здійсненням передплати закордонним контрагентам. У 2011 році Банк допомагав мінімізувати ризик при проведенні зовнішньо-економічних угод шляхом надання документарних послуг, таких як акредитиви та гарантії. Банк активно підтримував своїх клієнтів стосовно розрахунків з контрагентами в країнах Азії і Африки, здійснював розрахунки не тільки в традиційних валютах, а й у таких не поширених в Україні валютах, як китайські юані, японські ієни, турецькі ліри та валюті Об'єднаних Арабських Еміратів - дірхеми.

     У 2011 році напрацьована нова клієнтська база корпоративних клієнтів, розширилися операції з валютною позицією Банку. Дохід від переоцінки валютних коштів та курсових різниць станом на 31.12.2011року склав 42 583 тис. гривень, що на 42 відсотки більше, ніж у попередньому році. За 2011 рік було отримано 16 478 тис. гривень комісійних доходів за операціями на валютному ринку, в 2010 році цей показник дорівнював 11 157 тис. гривень. 

     Значне зростання мережі відділень супроводжувалось збільшенням загальних операційних витрат. Станом на 31.12.2011року загальні операційні витрати склали 65 226 тис. гривень та у порівнянні з 2010 роком зросли на 225%.
     Фінансовий результат діяльності  Банку за 2011 рік склав 1 959 тис. грн., що на 40 відсотків менше ніж у 2010 році.   
            Протягом звітного періоду  ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» дотримувався нормативів платоспроможності відповідно до  вимог Національного банку України. 
     Так, при нормативному значенні нормативу адекватності регулятивного капіталу (Н2) не нижче ніж 10%, фактичне значення, в середньому за рік, підтримувалось на рівні 12.55%, помісячно:
	Січень
	12.63
	Липень
	12.86

	Лютий
	12.24
	Серпень
	12.10

	Березень
	12.46
	Вересень
	12.09

	Квітень
	12.30
	Жовтень
	11.66

	Травень
	13.62
	Листопад
	12.65

	Червень
	13.18
	Грудень
	12.75


     Норматив адекватності основного капіталу (Н3), в середньому за рік, становив 9.72%, при нормативному значенні 9%, помісячно:

	Січень
	9.50
	Липень
	10.40

	Лютий
	9.11
	Серпень
	10.00

	Березень
	9.17
	Вересень
	9.82

	Квітень
	9.35
	Жовтень
	9.40

	Травень
	9.76
	Листопад
	10.02

	Червень
	10.56
	Грудень
	9.49


     У звітному році Банк не допускав випадків порушення нормативів миттєвої, поточної та короткострокової ліквідності.

     При нормативному значенні співвідношення суми коштів на кореспондентському рахунку та в касі до поточних рахунків (Н4) не менше ніж 20%, в середньому за рік по банку він склав 50.19%, помісячно:

	Січень
	59.93
	Липень
	45.92

	Лютий
	49.90
	Серпень
	50.35

	Березень
	48.58
	Вересень
	65.85

	Квітень
	45.87
	Жовтень
	42.09

	Травень
	43.15
	Листопад
	37.38

	Червень
	42.93
	Грудень
	70.38


     По нормативу поточної ліквідності (Н5), значення якого не повинно бути меншим ніж 40%, в середньому за рік цей показник склав 78.81%, помісячно:

	Січень
	66.86
	Липень
	74.46

	Лютий
	69.23
	Серпень
	77.48

	Березень
	95.75
	Вересень
	85.58

	Квітень
	64.71
	Жовтень
	73.01

	Травень
	96.97
	Листопад
	71.37

	Червень
	83.80
	Грудень
	86.50


     По нормативу короткострокової ліквідності (Н6), значення якого не повинно бути менше ніж 20%, в середньому за рік цей показник склав 98.31%, помісячно:

	Січень
	95.51
	Липень
	101.16

	Лютий
	96.63
	Серпень
	97.89

	Березень
	95.12
	Вересень
	98.28

	Квітень
	93.10
	Жовтень
	98.18

	Травень
	100.65
	Листопад
	101.00

	Червень
	99.33
	Грудень
	102.91


  У звітному 2011 році ПАТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» не допуcкав випадків порушення економічних нормативів (в т.ч. нормативів кредитного ризику), встановлених Інструкцією про порядок регулювання діяльності банків в Україні.
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