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1. 3ATA/1bHI NONTOXKEHHA

1.1. MoniTMKa 3anobiraHHA, BUABNEHHA Ta ynpaBAiHHA KoHdnikTamu iHTepecis AT «BAHK KPEOUT
OHINPO» (mani— MNoniTuka) po3pobieHa BiANOBIAHO A0 YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu, CtatyTy AT « BAHK
KPEAUT OHINPO» (mani— baHK), Kogekcy KopnopaTuBHOT eTUKKM BaHKy, MoniTMKM KomniaeHe baHKy Ta iHWKX
BHYTPILHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB BaHKy.

1.2. MoniTMka pernameHTye AisnbHICTb baHKy 3 3anobiraHHs, nonepea)eHHA, BUABNEHHA Ta
BperynioBaHHA  KoHOAiKTIB  iHTepecis  baHKy, Moro npauiBHuKiB!, aKUioHepis, KnieHTIB Ta
MocTavYabHUKIB/KOHTPAreHTiB, AKi MOMYTb CPUYMHUTM NPAMMIA Ta onocepeKoBaHMI 36UTOK AnA baHKy Ta
(abo) npaujisHuMKiB BaHKy, Ta (abo) KnieHTiB BaHKy.

1.3. BperyntoBaHHA KOHOAIKTIB iHTEpeCiB B TakKMX 061acTAX AianbHOCTI BaHKy, AK npodeciitHa AianbHIcTb
Ha PWHKY WiHHWX nNanepis, HagaHHA nocayr ¢iHAaHCOBOrO KOHCYNbTAHTA, AiANbHICTb crewianisoBaHoOro
AenosunTapito, 6ipKoBOro nocepeaHnKa, KOPNopaTUBHI KOHPIKTU, KOHDNIKTK iHTepeciB YneHis Harnagosoi
Pagn baHKy, komiTeTiB Harnagosoi Pagn baHky, MpasniHHA BaHKy i KomiteTis lNpaBaiHHA BaHKy, moXe
[04aTKOBO PEry/ItoBaTUCh iHWMMM BHYTPILWHIMW AOKYMEHTaMn BaHKy.

1.4. Bci npauiBHMKK BaHKy 3060B'A3aHi AOTpMMYBATUCA BUMOT Lii€i NoNiTUKKM B pamKax CBOIX NocaaoBux

o608B’A3KiB.
2. BUSHAYEHHA TEPMIHIB | CKOPOYEHDb

Ona uinei NoniTUKM BUKOPUCTOBYIOTLCA HACTYMHI BUSHAYEHHSA:

AcouiiioBaHa ocoba — 40/10Bik abo Apy*KMHaA, NpAMI poauui Liel ocobu (6aTbKo, maTu, AiTH, piaHi 6paty Ta
cectpwu, Aig, 6aba, oHyKM), NpAmi poanydi 4o10BiKa abo ApYXKMHWM Liel 0cobu, YoN0BiK abO ApPYKMHA NPAMOro
poguuya.

BAn3bKi 0cobM - UneHn cim’i, a TaKOXK YOI0BIK, APYKMHA, DATBKO, MATK, BITYMM, Mavyxa, CUH, 4,04KA, MACUHOK,
nagyepka, pigHuii Ta AsolopiaHuiA 6paTh, pigHa Ta ABOOPIAHA CecTpu, PiAHWIK BpaT Ta cecTpa APYKUHM
(4yonosika), NNeMiHHMK, NIeMiHHMUA, PiAHWIA OAAbKO, pidHa TiTKa, 4ia, 6aba, npaaig, npababa, BHYK, BHYYKa,
npaBHYK, NpPaBHYy4Ka, 3aTb, HEBICTKA, TECTb, Tellla, CBEKOP, CBEKPYXa, BAaTbKO Ta MaTu APYKUHKU (YonoBika)
CMHa (40YKK), YCUHOB/IOBAY YM YCUHOBEHWIM, ONiKYH UM MiKNYBaNbHUK, 0coba, sika nepebyBae nig onikotw
abo niknyBaHHAM.

fonoBHMII KOMNAaEHC-MeHeaXXep - ro/soBHa nocagoBa ocoba baHKy, BignosiganbHa 3a 34iACHEHHA
KOHTPO/It0 33 AOTPUMaHHAM HOPM (KOMMNAEHC).

KepiBHMKamu 6aHKy € ronoBa, 10ro 3acTynHWKKM Ta YneHn Harnagosoi Pagn BaHKy, ronosa, MOro 3acTynHUKK
Ta uneHu MpasniHHA BaHKy, ronoBHUI byxrantep baHKy.

KoHodiaeHuiHa iHpopmauia — iHdopmauia npo $isnyHy Ta topuanYHY ocoby, a TaKoK iHpopMmaLisa, 4ocTyn
00 AKoi obmerkeHo ¢isnyHoo abo rpranyHo ocoboto, 30Kpema BaHKoM, Ta AKa MOXKe NOoLMpPOBAaTUCS 33
6axkaHHAM (3ro4ot0) BiANOBIAHOT 0COBM Yy BU3HAYEHOMY Heto NopAAKY BignosigHO A0 NepeAbavyeHUx Heto
YMOB, @ TaKOX B iHWWX BMMNaZKaxX, BU3HAYEHUX 3aKOHOM. [o KoHigeHUinHOi iHbopmau,ii BigHOCATLCA

KOMepL,iMHa TaeMHMLA, OaHKIBCbKA TaEMHWMUA, BHYTPilWHA iHOpmauia, nepcoHanbHi AaHi. MNepenik

1 ana uineit uiei  MNoniTMKM npauiBHMKaMM BaHKy BM3HAOTbCA TakKoX uneHn Harnagosoi Pagy BaHKy, WO BWMKOHYIOTb CBOI
NOBHOBAXEHHA Ha NiACcTaBi yKAageHux 3 baHKOM UMBINbHO-NPaBOBMX A0rOBOPIB
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BiZLOMOCTEMN, L0 CTaHOBAATb KOH)IAEHUiNHY iHDOPMaLLito, BU3HAYAETbCA YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu,
BHYTPIWHIMN HOPMaTUBHUMM AOKYMEHTaMK BaHKy i AoroBopamm mixk bBaHKOM i KnieHTamMKn/KoHTpareHTamu.
IHcalipgepcbKa iHpopmauia — HeonpuatogHeHa iHbopmaLia Npo emiTeHTa, Moro UiHHi nanepu abo iHwi
¢diHaHcoBI iHCTpymMeHTH, Wo nepebyBatoTb B 06iry Ha opraHisoBaHOMY PWHKY Kanitany, y pasi AaKkwo
OMPUNIOAHEHHA TaKoi iHGOpMaLii MoXKe ICTOTHO BMJIMHYTM Ha BapTICTb BiANOBIAHMX (iHAaHCOBMX
iHCTPYMeHTIB.

KoHOIKT iHTepeciB — HasiBHI Ta NOTEHLiHI CynepeyHoCTi MiXK 0COBUCTUMM iHTepecaMu i NocagoBUMM UM
npodeciiHnmmn 060B'A3KamMM 0COOM, WO MOXKYTb BNAMHYTM Ha [06POCOBICHE BUKOHAHHA HEK CBOIX
NOBHOBAXKeHb, 06'EKTUBHICTb Ta HEYNepeAKEHICTb NPUIMHATTA pilweHb. KOHOAIKT iHTepeciB NoginaeTbcs Ha
NOTEHLIMHNIN KOHOAIKT iHTEPECIB Ta peanbHUIM KOHPAIKT iHTepecis.

Ocobucra Buroga/ocobuctuii iHtepec — Lie martepianbHi i HemaTepianbHi 6aara, Aki Habysae npauiBHUK abo
nos’aAsaHa/acouiioBaHa/6M3bKa i3 HUM ocoba BHacNiAOK Ail abo 6e34isanbHOCTI NpaLiBHMKa.
NoTeHuUiitHMA KOHPNIKT iHTepeciB — HasBHICTb Y 0cobu NpmuBaTHOro iHTepecy y chepi, B AKilA BOHA BUKOHYE
CBOI CNYKO0Bi YM NpeacTaBHULbKI MOBHOBAXKEHHA, L0 NMOTEHUIMHO MOXe BMJIMHYTU Ha 06'€KTUBHICTb umn
HeynepeasKeHiCTb MNPUNHATTA Hel piweHb abo Ha BYMHEHHA UM HEBYMHEHHA AN Nif 4ac BMKOHaHHA
33a3HAYEHMX MOBHOBAXKEHD.

MNos'A3aHa ocoba - topuanyHa ocoba, AKa 34iNCHIOE KOHTPOAb (y TOMY YMCAi CNifbHUIA) 33 BiANOBIAHOW
OPUANYHOI 0CO0D00 ab0 KOHTPOIOETLCA HEl UM nepebyBac 3 TaKo PUAMYHOK 0coboto Nig, CriNbHUM
KOHTpO/IemM, abo Ma€ iCTOTHY y4acTb Y opuanYHilA ocobi; ¢pismyHa ocoba abo unenu ii cim'i, AKi 34ilicCHIOOTbL
KOHTPOAb 3a BigNOBIAHOM HOPUANYHO 0c060t0 ab0 MatoTb ICTOTHY y4acTb Y HOPUAMYHIN 0c0bi; Nnocagosa
ocoba BiaAnoBigHOI OPUAMYHOT 0COBU, yNIOBHOBAXKEHA BUKOHYBATW Bif, iMeHi Takoi ocobu i, cnpsamoBaHi Ha
BCTAaHOBJ/IEHHA, 3MiHY abo NPUMNUHEHHS NPaBOBUX BiAHOCWMH, a TaKOX uneHu cim'i nocagoBoi ocobu. Mpwm
LbOMy YneHamm cim'i pisnyHoi ocobu BBaXKatoTbesA Ti YHONOBIK (ApY*KUHA), AiTN abo 6aTbKK disMyHoi ocobu Ta
il YonoBiKa (Apy*KMHK), @ TAKOXK YONOBIK (ApYKUHA) Byab-KOro 3 aiTelt abo 6aTbkis ¢pisMyHOT 0cobM.
PeanbHuii KOHPNIKT iHTepeciB — HasABHA CynepeyYHicTb MiXK NPMBATHUM iHTepecom ocobu Ta il nocaaoBMMM
YM NPeACTABHULLKMMM MOBHOBAXKEHHAMM, LLLO BMAMBAE HA 06'EKTUBHICTb ab0 HeynepeaKeHICTb NPUAHATTA
pileHb, abo Ha BYMHEHHSA YN HEBUMHEHHSA il Nif Yac BUKOHAHHA 3a3Ha4YeHUX NOBHOBAXKEHb.

Po3KpuTTa iHpopMmauii — HagaHHSA YyNOBHOBaXKeHO Ha Te 0coboto BaHKy iHbopmaLii TpeTim ocobam B cuny
BMMOT 3aKOHOAaBCTBa YKpaiHu abo 3 10380y BNacHMKA TaKol iHbopmauii.

CTOopoHU KOHONIKTY — BaHK, iHWIi topuanyHi i disnyHi ocobu, o 6epyTb y4acTb y KOHONIKTI iHTepecis.

BHJ, — BHYTpiWHI HOPMaTUBHI LOKYMEHTH BaHKy.

TepMiHW, BU3HAUYEHHA Ta CKOPOYEHHSA, He BU3HAYEHI Y LbOMY PO34,i/li, BXXMBAKOTbCA Y 3HAYEHHAX, HaBe4EeHUX
Aani 3a Tekctom MonitmkK, a y pasi BiACYTHOCTI TaKOro BU3HAYeHHA — BiANOBIAHO A0 3aKoHoAaBcTBa Ta/abo

BHYTPILWHIX HOPMATUBHUX AOKYMeHTIB baHKy um [nocapito TepMiHiB Ta CKopoyeHb baHKy

3. Al 1 AIPUHUMNU NONEPEAMKEHHA TA YPEFY/IKOBAHHA KOH®NIKTIB IHTEPECIB

3.1. MoniTKa po3pobsieHa 3 MeToto 3aXMCTy iHTepeciB baHKy, MOro akLioHepiB, KNIEHTIB, KOHTPareHTiB Ta

npaLiBHUKIB.

3.2. MpUHLMNKN NonepeaKeHHA Ta BperyatoBaHHA KOHOAIKTIB iHTepeciB y baHKy:

3.2.1. 3aByacHa igeHTUdiKaLia MOKANBUX (MOTEHLIMHNX) KOHDANIKTIB iHTepecis;
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3.2.2. CBO€EYaCHe BMABNEHHA KOHDNIKTIB iHTEPECIB;

3.2.3. onepaTUBHE NPUIAHATTA HEOBXIAHUX i MOMKIMBUX 3aX0AiB AN1A BPEryAtoBaHHA KOHPIKTIB iHTepeciB.

4. BUAWU NOTEHLIMHUX KOH®IKTIB IHTEPECIB

B winax wiei MoniTMKM po3pisHAIOTLCA HACTYMHI CTOPOHU KOHOAIKTIB iHTEpEeCiB:

- baHkK;

- KepiBHUKN/NpaLiBHUKK BaHKy;

- KNiEHTU BaHKy;

- KOHTpareHTu baHky;

- iHWi 0cobu (PismyHi ocobu, opuanyHi ocobn).

4.1. Kondniktv iHTepecis BaHKy i ioro KepisHukis/npauisHukis

KOHANIKTM MmidK iHTepecamn BaHKy i Moro KepiBHMKiB/NpaLUiBHUKIB XapaKTepusyloTbCA CynepeyHicTio y
BMMNaKax:

4.1.1. 3pilcHEeHHs npauiBHUKOM BAACHUX onepauit 3 ¢iHaHCOBMMM iHCTpymMeHTamu, BantoToo abo
ToBapamun/poboTamu/nocayramm 3 BUKOPUCTaHHAM iHCalAepcbKoi abo iHWOoT KoHdiaeHUiMHOT iHpopmaLii,
OTPUMaHOI HUM NPU BUKOHAHHI CBOIX NocagoBux/dyHKLioHanbHUX 060B'A3KiB.

4.1.2. TMoeaHaHHA NpaLiBHMKOM GYHKLIiM He3nocepefHbOro BUKOHAHHA Ta KOHTPOKO , MOXKE CMPUYUHUTM
BMKOPUCTaHHSA CBOIX MOBHOBAMEHb B LiNAX OTPMMaHHA 0cobMCTOi BUroaM.

4.1.3. BiacyTHOCTi KOHTPONO 3a PO3MEXYBAaHHAM MNpaB AO0CTyny npauiBHUKA [0 KOHOiaeHUiNHOT
iHpopMalLii, AKa He NoTpibHa ANA BUKOHAHHA HMM CBOIX NocagoBMxX 060B'A3KIB i MOXKe ByTU BUKOpUCTaHa
HMM B OCOBUCTUX LLiNAX.

4.1.4. ToeAHaHHA NPaLiBHUKOM BMKOHAHHA $yHKUiM y BaHKy i BignoBigHMX yHKUiA y KnieHTa (npw
HagaHHi BaHKom cBOiX NpoaykTis/nocayr) abo y KoHTpareHTa baHKy (npwv 3ailicHeHHi BaHKom 3akyniBAi
ToBapis/pobiT/NOCAyr), WO MOXYTb CIPUYMHUTM KOHDAIKT iHTEpeciB.

4.1.5. CninbHoi poboTn B Byab-AKOMY CTPYKTYpHOMY niapo3aini baHky acouinoBaHnx abo 6113bKuUx 0OcCib,
AKIWO Yy 3B'A3KY 3 BMKOHAaHHAM TpyaoBux o060B'A3KIB BOHM 6e3nocepefHbO NiANOpPAAKOBaHI abo
NiAKOHTPO/IbHI 04HA OAHIN, a TaKOXK BUXOAAUM i3 creundikm 34iicHeHHA BaHKIBCbKMUX npouecis/npoueayp,
TakKi ocobu, NpaLotoym B pisHUX CTPYKTYPHMX Nigpo3ainax baHKy, BiANoBigHO A0 CBOIX NOCaf0BUX 060B'A3KIB
MatoTb MOX/IMBICTb NPUIAMATK CINbHI PilLEHHA.

4.1.6. MpuiHATTA uneHom Harnaposoi Pagu, MpasniHHA abo iHWOro KoserianbHOro opraHy baHky pilleHHs,
AKLLO KOHMAIKT iHTEepeciB Nig Yac NPUAHATTA TAKOTO PilLEHHA HE Aa€E MOMY 3MOTMM NOBHOK MipOO BUKOHYBaTH
CBOi 060B'A3KM B iHTepecax baHKy, MOro BKAaAHMKIB Ta aKLiOHepiB.

4.1.7. YmucHa 6e3fianbHiCTb npauiBHMKa, abo Aii, AKi xoy i HaneaTb [0 nocagoBux 060B’sA3KiB
npauiBHMKa, ane BYMHAIOTLCA Y BNACHUX iHTepecax/iHTepecax nos’asaHux/acouinoBaHnx/6an3bKnNX ocib 3
METO 0COBUCTOT BUroAM Ha WKoay iHTepecam BaHKy .

4.2. KoHOniKTK iHTepeciB MiXK npauiBHMKamu baHKy

Li KoOHPAIKTM XapaKTepU3yoTbCA NPOTUPIYYAM MiXK iIHTepecamm NpauiBHUKIB baHKy y BUNagKax:

4.2.1. TMepeBuLLEHHA NpaLiBHUKOM CBOIX MOCaA0BUX 0060B'A3KIB, BU3HAYEHUX 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu,

TPYA0BUM AOTOBOPOM i NOCAZ0BO0 iIHCTPYKLIEID 3 METOI OTPUMAaHHA 0COBUCTOT BUroaM.
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4.2.2. TlepelwKoaxKaHHA CBOEYAaCHOMY BUKOHAHHIO MOCAA0BUX 060B'A3KIB iHWMM NpPaLiBHUKOM 3 METOH
OTpUMaHHA ocobucToi Burogu.
4.3. KoH}nikTH iHTepeciB 3 KnieHTamu baHky
Li KOHAIKTN XapaKTepmusyoTbCA NPOTUPIYYAM MiXK EKOHOMIYHMMM iHTepecamm baHKy abo Moro npauiBHuUKIB
i KnieHTiB baHKy y BUNaakKax:
4.3.1. [MepeBarn iHTepeciB 0AHOro KAieHTa B 3OUTOK iHTepecam iHLOro KAiEHTa 3 METOH OTPUMAHHS
ocobucToi BUroam ana npauiBHUKa.
4.3.2. TepeBaru iHTepeciB npaLuiBHWUKa B 36UTOK iHTepecam KAiEHTA 3 METOI OTPMMAHHA 0CcobMCTOT BUroam
npaviBHUKOM.

4.4. KoHonikTH iHTepeciB 3 KOHTpareHTamu baHKy nig Yac 34iMCHEHHA rocnoAapPCbKOi AiANbHOCTI
LLi KOHPNIKTU XapaKTEPU3YIOTLCA NPOTUPIYYAM MiXK EKOHOMIYHMMMK iHTepecammn BaHKy/Moro npauiBHUKIB i
rnocrayasibHUKiB ToBapiB/pobiT/nocayr nig vyac BegeHHA rocnoaapcbKoi AiabHOCTI BaHKOM y BUNaaKax:
4.4.1. 3anyyeHHa/obpaHHA npauiBHMUKOM BaHKy KOHTpareHTa i3 MOPYLEHHAM AiloYMX HOPMAaTUBHMX
JOKYMeHTiB BaHKy, WO perfameHTyloTb 3aKynisato/peanisauito baHkom ToBapis/pobit/nocayr nig uac

BeAEeHHA rocnogapcbKoi Ais/IbHOCTI BaHKOM, 3 METO OTPMMaHHSA 0cobucToi BUroau.
4.4.2. TlpocyBaHHA npauiBHMKOomM bBaHKy nocrayanbHUKIB ToBapiB/pobit/mocayr, WO MNPOMNOHYIOTh

KOHKYPEHTHO Henpueabamsi ans baHKy yMOBM, 3 METO OTPUMAHHSA 0cobucTol BUroaum.
4.5. KoHonikTh iHTepeciB baHKy 3 TpeTimu ocobamu
Ui KOHONIKTU XapaKTepu3ytoTbCA MPOTUPIYYAM MiK €KOHOMIYHMMMK iHTepecamn baHKy i eKOHOMIYHMMM
iHTepecamu iHWKX OPUAMYHMX OCiI6/di3nuHMX ocCib — MignpUeEMLiB 3a YyMOBM, WO MPaUiBHUK BaHky €
npauisHMKom / BnacHMKom / akuioHepom / ydacHMKOM / nocagoBoto 0coboto iHLWOI puanMyHoi ocobu /
di3nyHOi 0cobM — Nignpuemusn, y BUNaAKy HEMOXKANBOCTI BUKOHAHHSA NpauiBHMKOM BaHKy CBOiX NocaaoBumx
060B'A3KIB HANEXHMM UYMHOM BHACNIAOK 3aMHATOCTI B [AiANbHOCTI iHWOI topugnyHoi ocobu abo
yyacri/(cniB)sonogiHHA iHLIOW IOPUANUYHO 0CoBOI0.

MpuKnagM cutyauin, B AKMX MOXKe BMHUKHYTU KOHONIKT iHTepecis HaBeaeHi y JoaaTky 2 40 uiei
Monitnku.

5.3AX04u WoA0 NONEPEAXEHHA TA YPETYIIOBAHHA KOH®PNIKTIB IHTEPECIB
5.1. 0608’a3Kku, GyHKLii Ta NOBHOBaXXEHHA YYACHUKIB Npouecy ynpaBaiHHA KoHdniKTamu iHTepecis B
baHKy
5.1.1. HarnapoBa Papa bBaHKy 3pailCHIOE 3araibHUA KOHTPOJIb HaA NPOLECOM Ta 3axo4amMM, AKi
npuiimatoTbca B 061acTi 3anobiraHHA, BUABAEHHA Ta YNPaB/iHHA KOHPAIKTaMM iHTepeciB:
e 3aTBepArKYe [ONITUKY Ta KOHTPONIOE OTPUMAHHA MoNiTMKK B baHKy ycima npauiBHMKamu;
® pO3rNAAa€e 3BiTU 3 NUTAHb KOMMMAEHC, AKI MICTATb 30Kpema 1 iHpopmaLilo BiAHOCHO BUABNEHMUX
KOH}IKTIB iHTepeciB Ta NpMiiMac pilleHHA Npo iX BperyntoBaHHA (3a HeobxiaHocTi);
e Ynenu Harnaposoi Pagu BaHKy 30608B’A3aHi yTpMMaTuUCb Bif, ydacTi y NPUAHATTI pilleHb, AKLLO
KOHIKT iHTepeciB He Aae iM 3MOrn NOBHOIO MiPOO BUKOHYBAaTK CBOI 060B'A3KM B iHTepecax BaHKy,
Moro BKMaAHWKIB Ta akuioHepiB (y4yacHuKiB). Mpun UbOMYy y4yacTb B pObBOTi KOnerianbHOro opraHy
BaHKy nig, 4ac rosIocyBaHHA 3 NUTAHHA, WO MOXe CMPUYUHUTU KOHPAIKT iHTepeciB BiAHOCHO TaKoro

yneHa Harnaposoi pagu baHKy BigbyBaeTbcsA Ha 3acigaHHi BUMKAOYHO B CTaTyCi cnocTepiraya Ta B
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

NPOTOKOI PilLEHHA TaKOro opraHy Mae 060B’A3KOBO 3a3HAYATUCh GaKT yTPMMAHHA TAaKOTO Y1eHa Big,
ro/I0CyBaHHA 3 NOCUAAHHAM Ha MOX/MBUIN KOHPAIKT iHTepecis;

B)KMBAE 3aX0AiB LWOA0 3anobiraHHA KoHbANiIKTam iHTepeciB y BaHKy, CNpUAHHA X BPerytoBaHHIO Ta
iHpopmye HauioHanbHMIM 6aHK NPO KOHANIKTM iHTEpECiB, LLO BUHMKalOTb Y BaHKy;

NPUIMMAE pillEeHHS MO BperyatoBaHHIO KOHOAIKTY iHTepeciB BiAHOCHO ros10BM Ta YieHis Harnagosoi
Pagwn, ronosu Ta unenis NpaBniHHA baHKy, npauiBHUKIB Bigainy BHYTPIWHbLOroO ayauTy, YnpaBniHHA
KOMMJIA€HC, NiApo34iniB pM3mnKiB, YNpasaiHHA GpiHAHCOBOTO MOHITOPUHTY.

MpaBniHHA baHKy B MmeXax CBOiX MOBHOBAXEHb:

Hece BiAMNOBiAaNbHICTL 32 3abe3neyeHHA BUMKOHAHHA BMMOI 3aKOHOAABCTBA LWIAXOM OpraHisauii
cMcTeM, NPoLEecis, KOHTPOIIB Ta Npoueayp, HeobXigHMUX Ans ynpaBAiHHA KOHGIKTOM iHTepecis;
3abe3nevye A4OTPUMAHHSA BUMOT Ui€i MoniTnky;

yneHu MNpaeniHHA baHKy 3060B’A3aHi yTPUMATUCL BiZ Y4YacTi Y NPUAHATTI pilleHb, AKWO KOHPAIKT
iHTepeciB He Aae im 3MOrvM NMOBHO MIPOHD BMKOHYBATU CBOi 060B'A3KM B iHTepecax baHKy, noro
BKNAZHWKIB Ta aKujioHepiB (yyacHukis). Mpu ubomy, yyacTb yneHa [lpaBniHHA BaHKy B poboTi
KoJnierianbHOro opraHy baHKy nig 4ac ronocyBaHHA 3 NMUTAHHA, AKE MOME CMPUYUHUTU KOHOANIKT
iHTepeciB BiAHOCHO TaKoro uysneHa [lpaBniHHA, BiAOYBa€TbCA Ha 3acCifaHHI BMK/IKOYHO B CTaTyCi
crnocTepiraya Ta B NPOTOKOIi pilLleHHA TaKOro opraHy Mae 060B’A3KOBO 3a3HaYaTUCh GaKT yTPUMAHHSA
TAKOro YaeHa Bif, rosI0CyBaHHA 3 MOCUIAHHAM HA MOXANBUIA KOHAIKT iHTepecis;

NPUIAMAE pilleHHA NPO BPerytoBaHHA KOHGANIKTY iHTepeciB BigHOCHO NpaLiBHUKIB BaHKy, OKpim TKX,
BPEryntoBaHHA KOHOANIKTY iHTepeciB MO AKMX 3HAXOAUTbCA B MOBHOBaxkeHHAX Harnagosoi Paau
baHKy.

FoN0BHMIA KOMNNAEHC-MEHeAKep B MeXKaxX CBOIX MOBHOBAMEHbD:

nogae 3BiTM 3 iHPOPMaLiE WOAO0 HAABHOCTI/BIACYTHOCTI BMABAEHUX KOHOAIKTIB iHTepecis
MpaBniHHO baHKy Ta Harnaposin Papgi baHKy i3 BM3HadyeHoto [lONITMKOD KOMMNAAEHC
nepioAnYHicTIo/y BCTaHOBNEHUX BUNAAKaX;

nosigomnse HauioHanbHWM BaHK Npo niaTBEpAKeHI KOHONIKTU iHTepeciB, WO BMHUKAU B BaHKy,
AKwWo Harnagosoto Pagoto baHKy He Bynun 3acTocoBaHi 3ax04u, LLO 3a6€e3neUnsin iX YyCyHeHHs;
KOHTPO/IIOE BMKOHAHHA BUMOr Ui€i MMONITUKM Ta iHWMX HOPMATUBHUX LOKYMEHTIB B npoueci
ynpaBAiHHA KOMMNJIAEHC-PU3NKOM;

Ma€e npaBo ByTM NpUCYTHIM Ha 3acigaHHAx MMpaBniHHA BaHKy, KOMITeTiB Ta iHWMWX KoJerianbHUX
opraHis, yTBopeHux MpaBniHHAM baHRy, i HaKN1aaaTU 3a60POHY (BETO) Ha PiLLEHHSA LIMX OPraHiB, AKLLO
peanisaLis Takux pilleHb NpM3Bege 40 NOPYLIEHHA BMMOI 3aKOHOAABCTBA, KOHAIKTY iHTepeciB, a
TAKOX B iHWMWX BUNaAKax, ycTaHoBAeHMX Harnagosoto Pagoto BaHKy, Ta HeBiaknagHo iHpopmye
Harnagosy Paay baHKy npo Taki pilieHHA.

YnpaBniHHA KOMNJIAEHC:

3abe3neyye ynpaBaiHHA pM3MKaMm, NoB’A3aHUMM 3 KOHPAIKTOM iHTEpECiB, WO MOXKYTb BUHMKATU Ha
BCiX PiBHAX OpraHi3auinHoi CTPYKTYpU BaHKy, y pasi BUHUKHEHHS Byab-AKMX GaKTiB, WO CBiAYaTb Npo
HaABHICTb KOHOANIKTY iHTepeciB y BaHKy, iHpopMye [0IOBHOrO KOMMNAEHC-MEHeAKepPa;

34iMCHIOE KOHTPO/Ib BiACYTHOCTI KOHOAMIKTY iHTepeciB MiK KepiBHMKamn bBaHKy Ta cy6'ektom

OLLiHOYHOI 4iANbHOCTI;



MoniTnka 3anobiraHHA, BUSABNEHHSA Ta YyNPaBiHHA &
KOHNiIKTamu iHTepecis BEHK Kpﬂ.ﬂlﬂ' ﬂlelpo

B AT «BAHK KPEAUT JHINPO» (Bepcin 3.1)

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

BUABNAE NOTEHLiNHI chepn BUHUKHEHHS KOHPNIKTY iHTEpeciB Ta BXKMBAE 3aXx04M 3 X BperyatoBaHHs
B PaMKax CBOIX KOMMEeTEeHLi;

Bege 061K MNoBigoOMANeHb, SKi HagiMwnu Big npauiBHMKIB BaHKy BigHOCHO noOTeHUiHOro Ta
peanbHOro KOHPNIKTY iHTepecis;

KOHCYNbTYE NPaLiBHUKIB BaHKY 3 NUTaHb KOHPANIKTY iHTEPECIB;

BUABNAE Ta NEPEBIPAE BUNALKN BUHUKHEHHA KOHDAIKTY iHTepeciB B baHKy.

YnpaBniHHA BHYTPIWHbOrO ayauTy :

BUABNAE Ta NepeBipA€ BMMALKM BUHUKHEHHA KOHQAIKTY iHTepeciB B baHKy B MeXax CBOE(
KOMMEeTEeHLLl.

KepiBHUKM CTPYKTYPHUX Nigpo3ainiB 30608’A3aHi:

3abe3neyyBat 6e3yMOBHE BUKOHAHHA BUMOT L€l MoAiTMKK NpaLiBHUKaMK BaHKy;

iaeHTUdIKYBaTM cUTyaLii, AKi MOXKYTb NPUBECTU A0 BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB iHTEpeCiB, Ta BXMBATU
3ax0/u Mo BperyatoBaHHI0/3anobiraHHIO KOHQIKTIB iIHTEPECiB B pamKax CBOIX NOBHOBAaMKEHb;

Yy pasi oTpMMaHHA Big nignernmnx im ocib iHpopmaLii npo peanbHi abo noTeHLUiliHi KOHGAIKTK
iHTepeciB, NpoiHpopMyBaTH YNpaBAiHHA KOMMNAAEHC Ta 3A4iMACHIOBAaTU NOAA/bLLUI Aii 3 BperytoBaHHsA
KOHONIKTIB iHTEpeciB Ta B noAasbluomy iHPOpmyBaTM YNpaBAiHHA KOMMIAEHC NMPO BUMKOHaHI Aii
(3axoam) 3 BperyntoBaHHA KOHDANIKTIB iHTEpeciB;

CBO€YacHO iHdopMyBaTK YNpaB/iiHHA KOMMJIAEHC NPO HaABHICTb Y HUX KOHOAIKTY iHTepecis, abo
oo byab-aKkoi iHWwoi iHdopmaliii, AKa cTana im BifoMa LLLOA0 NOTEHLiMHOro/peasnbHOro KOHGAIKTY
iHTepecis B baHKy;

He 3aiicHioBaTK Byab-AKi Aii Ta NpuiAMaTK pilleHHA B yMOBax peanbHOro ta/abo noTeHUiHOoro
KOHONIKTY iHTepecis.

Yci npauiBHUKK BaHKy 3060B‘A3aHi:

HEeYXUAbHO AOTPUMYBATMCb BUMOT 3aKOHOAABCTBA , Li€i [10NiTUKM, a TaKOXK NpUHLUMNIB NpodeciinHoi
€TUKM Ta eTUYHUX HOPM BefeHHA Bi3Hecy;

ineHTUdIKyBaTU CMTYaLi, AKi MOXYTb NPUBECTU A0 BUHUKHEHHA KOHDANIKTIB iHTEPECIB Y paMKax CBOIX
KOMMNEeTeHL,in;

B3aEMOAIATU 3 YNPaBAiHHAM KOMMA€EHC 3 NUTaHb YNPaBAiHHA KOHGAIKTamMKM iHTepecis;

BXKMBATU 3aX04MN NO HEAONYLLEHHIO BUHUKHEHHSA KOHPIKTY iHTEpeCiB;

HeBigKNaAHO NOBIAOMANATU cBOro 6e3anocepeaHbOro KepiBHMKa, YNpaBaiHHA KOMNAAEHC, BiANOBiAHO
00 BUMOT L€l MoNITUKKM, NPO BUHUKHEHHA peasibHOro abo NoTeHLiMHOro KOHPAIKTY iHTepecis. AKLLO
NpaLuiBHUK BaHKy CyMHiBa€ETbCA B iCHYBaHHI KOHOANIKTY iHTEpeciB abo B TOMY, AKMUM YUMHOM MOTO CAig,
OUjiHIOBaTKM, BiH NOBMHEH 3BEPHYTUCb 33 LOMNOMOrolo Ao 6e3nocepefHbOro KepisHWKa Ta/abo go
YnpaBniHHA KOMNNAEHC;

BXXMBATW 3aX04N A5 BPETYNOBaHHA KOHOAIKTY iHTepecis.

BuABNEHHSA KOHOAIKTY iHTepeciB, B TOMY YMCAi NOTEHLIMHOrO, 34iMCHIOETLCA BCIMa NpaLiBHUKaMu

BaHKy B Xxo4i CBOEI NOTOYHOT Aia/IbHOCTI, HE3a/IEe}KHO Bif 3alMMaHOI Nocaau, 3 BPaxyBaHHAM MepepaxoBaHUX

y Uit Nonitnui 3axoais no 3anobiraHHO KOHOAIKTY iHTepecis B ycix npouecax baHKy.
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5.2. 3axoam 3 nonepep KeHHs Ta BperyatoBaHHA KOHPAiKTIB iHTepeciB baHKy i npauiBHUKIB
5.2.1. KepiBHMKM CTPYKTYPHUX Nigpo34inis bBaHKy Npn BU3HAYEHHI NpaB 4OCTYNy NOBUHHI pO3MeXOBYBaTH
npaBa AocTyny Ao KoHdigeHUiiHOi iHbopmauii, AKa OTPMMYETbCA NpaUiBHUKAaMW NMPU BMKOHAHHI CBOIX
nocagoBmx 060B'A3KiB, BiANOBIAHO 40 3aMaHOT Nocaam i GaKTUYHO BUKOHYBaHMX QYHKLLN.
5.2.2. MpauiBHMKam BaHKy 3a6OPOHAETLCA BMKOPUCTAHHA KOHdigeHUinHOT iHpopmaLii npu 34iMcHEeHHI
HUMM BNIACHMX onepaldiit 3 piHaHCOBMMM iHCTPYMeHTaMM, BaatoToto abo ToBapamu/poboTamu/nocnyramu.
5.2.3. KepiBHMKK CTPYKTYpHUX Niapo3ainis baHKy MNOBWHHI 34iACHIOBAaTM KOHTPO/Ab i MOHITOPMHI 3a
OOCTYNMOM niasernux npauiBHUKIB A0 KoHOigeHUiliHOT iHbopmau,i, AKa OTPUMYETLCA HUMW NMPU BUKOHAHHI
CBOIX NocafoBmnx 060B'A3KiIB.
5.2.4. IHdopmyBaHHA YnNpaBniHHA KOMMAAEHC MNPO peanbHU abo NOTEHUiIMHWI KOHAIKT iHTepecis
BiANOBIAHO A0 HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB BaHKy i BUMOT ui€i [Monituku.
5.2.4.1. TakoX, 3 METOI YHWKHEHHA KOHOAIKTY iHTepeciB, npauiBHWMKM BbaHKy 3060B’A3aHi cBOEYacHO
A0BOANTU A0 BioMa cBOro 6esnocepegHboro KepiBHUKa Ta YNpasaiHHA KOMMNIAEHC iHPpopmaLito:
*  Mpo IPUAMYHKX 0Cib, B AKUX NpaLiBHUK i (ab0) Moro 6an3bKi 0cobu BONOAIHOTb CAMOCTIHO
ab0o cniNbHO 3 iIHWKWMK YNeHaMU POANHU He MeHL, Hixk 10% ronocyroumx akLii (4acTok, nais);
*  Mpo PUAMYHKX OCib, B opraHax ynpaBaiHHA AKMX NpauiBHUK i (abo) Moro 6113bKi ocobu
nocigatoTb KepiBHI Nocaau;
*  NPO KAieHTiB, KOHTpareHTiB baHKy Ta 0cib, AKi MatoTb Hamipy BCTYNUTU Yy TaKi BiAHOCUHM 3
BaHKOM, AKLO BOHWN € 6IM3bKMMKN 0CODaMM MpPaLLiBHUKa;
* Npo iHWI BigOMI NpaLiBHUKY onepaLii, B 34iNCHEHHI SKMX BiH MOXe OyTM BWU3HaHUI
3aLikaBsieHo ocoboto.
5.2.4.2. KepiBHUK Byab-AKOro piBHA y pasi oTpMMaHHA iHbopmaLii Npo MOXKAMBUIN KOHOANIKT iHTepeciB Big,
6esnocepegHix nignernmMx, Mae noBiZOMUTM MNPO Le YNpaBAiHHA KOMMNAAEHC, Ta 3060B’A3aHUIN NPUNHATH
pilleHHA Wwoao:
*  nepeaopyyeHHA OYHKLIA WOAO NPOBeAEHHA onepalii Ta BYMHEHHA iHWKX AiK iHWomy
NpauiBHUKY;
*  OTPMMAHHA OOKYMEHTANbHOrO MNiATBEPAMKEHHA BiAMOBW NpPaLiBHWKA Bif CBOro NPUBATHOrO
iHTepecy, WO NopoAXKyE KOHPNIKT 3 iHTepecamu baHKy;
*  OTPMMaHHA NMMCbMOBOIO PAa30BOr0 A03BO/Y Ha NPOBEAEHHA OnepaLii Ta BUMHEHHA iHWNX Ail
040 KOHKPETHOrO KNiEHTA, KOHTpareHTa Big, KepiBHWKA BigNOBIAHOrO PiBHA;
*  nepernsay, 3MiHM y BCTaHOBNEHOMY NopAaKY GyHKLiOHaNbHMX 060B’A3KiB NPaLLiBHUKA;
*  BMPIWEHHA Y BCTAHOBAEHOMY MOPAAKY NUTAHHA NepeBefeHHsA (NepemillleHHs) npauiBHMKa
Ha iHWY nocagy, WO nepenbayae BMKOHAHHA OCTaHHIM (YHKLilA, He noB'A3aHMX 3
KOHOANIKTOM iHTepeciB;
* iHWMWI cnocib BperyntoBaHHA KOHQAIKTY iHTepeciB 3a AomoBAeHICTIO baHKy i npauiBHMKa.

5.2.4.3. IHpopmaLis CTOCOBHO onepaui, AKi MOXyTb 6yTM noBs’A3aHi i3 neranisauieto (BigMMBaHHAM)
rPOLIOBMX KOLWTIB abo iHWMX aKTMBIB, KpPiM YNpaBaiHHSA KOMMNMAEHC, AOBOAUTLCA KEPiBHMKOM TaKOX A0
YnpaBaiHHA GiHAHCOBOro MOHITOPUHTY.

5.2.5. 3abes3neyeHHs KepiBHUKAMK CTPYKTYPHUX Nigpo34inie BaHKy HaneXHoro BUKOHAHHA MNigaernmmu
NnpawiBHUKAMNU BUMOT BHYTPILIHIX HOPMAaTUBHUX AOKYMEHTIB i OpraHisauiiHO-po3nopaaYnX LOKYMEHTIB
BaHKy.
5.2.6. KepiBHMKK CTPYKTYpPHUX Niapo34inie BaHKy i BiANOBigaAbHI NpauiBHUKKM ynpaBaiHHA no poboTi 3
NepcoHanoM MOBMHHI 34iMCHIOBAaTU KOHTPO/Ib 33 HASBHICTIO POAMHHMX 3B'A3KIB Yy NpauiBHMKIB BbaHKy,
30Kpema 3a BUKOHAHHAM BUMOT, nepeabaveHunx Lieto MoniTMKOLO , 30Kpema B HACTYMHUX BUNAAKaxX:
- npwv NPURHATTI NpaLiBHUKA Ha poboTy B baHK;

10
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- npwu nepeBeAeHHI NpaLiBHUKA Ha iHWY nocagy abo B iHWKN CTPYKTYPHUI Niaposain baHky;

- npu TMMYaCOBOMY MepemillleHHi NpauiBHWMKA i NOKAafaHHI Ha HbOTO TMMYACcOBOrO BMKOHAHHA
060B'A3KIB NPaLLiBHUKIB CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis baHky;

- NpW 3MiHi Npi3BuMLLa Ta B iHWKX BUNALKAX.

5.2.7. 3 meTolo CBOEYACHOIO BUABMEHHA KOHONIKTY iHTepeciB BCi NpauiBHUKM BaHKy y pasi noTpebu (3miHa
cimeliHoro ctaHy, MIB Ta iHwWe), ane He piglwe oAHOro pasy Ha ABa POKW MOBMHHI OHOBOBATU O0COBUCTY
aHKeTy, fiKka 36epiraeTbca B YnpaBaiHHi KomnnaeHc. LLoao HeobxigHOCTI N1aHOBOrO OHOB/EHHSI aHKETM
YnpasniHHA KOMMIAEHC HAACUIAE NOBIAOMNEHHA NPALiBHUKY.

5.2.8. Ynenun Harnsapgosoi Paau, MpasniHHA abo iHWOro KoJsierianbHOro opraHy baHKy noBUHHI BiamoBUTUCA
Bifl, y4acTi y NPUMHATTI pilleHb, roN0oCyBaHHA 3 OyAb-AKOro MUTaAHHA, AKE MOMKE CNPUYUMHUTU KOHONIKT
iHTepeciB abo 3aWKOANTN 06’ EKTUBHOMY CTABJIEHHIO YM HANIEXKHOMY BUKOHAHHIO TaKMM YieHom Harnsagosoi
Pagu BaHKy abo MpaBniHHA BaHKy, iHWOro KoseriasibHOro opraHy 06oB’sA3kiB nepeg baHKoM. Y4yacTb uneHa
Harnsposoi Pagu, MpaBniHHA abo iHLWOro KoneriaibHOro opraHy baHKy nig, Yac ro/iocyBaHHA 3 MUTaHHA, AKe
MOXEe CMPUYMHUTN KOHOIKT iHTepeciB BiAHOCHO Takoro yneHa Harnagosoi Pagu, MpasniHHA abo iHWoro
KoJerianbHOro opraHy baHKy BigbyBa€eTbCs Ha 3acigaHHi BUKIOYHO B CTATyCi cnocTepiraya 6e3 npasa rosocy.
Mpn UbOMy B NMPOTOKOAI PillEHHA TaKoro opraHy mMae 0b60B’A3KOBO 3a3Ha4yaTUCb GaKT YTPMMaHHA TaKoro
Y/ieHa Bif, ro/I0CYBaHHA 3 NOCMNAHHAM Ha MOXKIMBUIA KOHPAIKT iHTepecis.

5.2.9. Ynenn Harnaposoi Pagu BaHKy NOBWHHI YyTPUMMYBaAaTUCb BiA iHWOI AiANBHOCTI NO3a MeXamu
BMKOHAHHSA CBOIX NocafoBuMx 060B’A3KiB y BaHKY, WO MOXKe CNPUYNHUTU KOHPAIKT iHTepeciB abo MOXKAMBICTb
BUHMKHEHHA KOHPNIKTIB iHTepeciB..

5.2.10. 3 meTol0 nonepeaKeHHA BUHUKHEHHA MOXXAMBOIO KOHOIKTY iHTepeciB NpauiBHMKM BbaHKy, AKi
paHiwe 34iMCHIOBANN iHWY AiANbHICTb, HE MOXYTb MPOTArOM TPbOX POKIB 3A4IMCHIOBATM KOHTPOJb Ta
nepeBipkM TUX NiApPo34inie, AKi BOHW ovontoBanu, abo Tiel AiANbHOCTI, 33 AKYy BOHW paHiwe Hecau
BiANoBiganbHicTb abo CTOCOBHO fAKOI paHille yxBanloBanW PillEHHS TOWO, Ta Y Pa3i BUHUKHEHHS TaKuX

CUTyaUilt 3060B’A3aHi NOBIAOMUTM NPO LUe YNpaB/iHHA KOMMIAEHC.

5.3. 3axoau 3 nonepea)KeHHA Ta BperyntoBaHHA KOHQAIKTIB iHTepeciB npauiBHUKIB BaHKy

5.3.1. KOHTpOo/b KepiBHMKaMM CTPYKTYPHUX NiApo34inis 3a BiACYTHICTIO HECYMICHUX QYHKLIN CTPYKTYPHUX
nigposainis baHKy i iXHiIX NpayiBHUKIB, BM3HAYEHMUX HOPMATUBHUMWM [AOKYMEHTAMW i OpraHisauifHo-
po3nopAaYMMM OKYMeHTammM baHKy:

- LLO MICTATb LN, 3aBAAHHA | QYHKLIT CTPYKTYPHMX Nigpo3ainis;

- WO BCTaHOBAIOWOTbL bi3sHec-npouecn i BHYTPiWHI npouenypu baHKy, a TaKoOX NoOCaZoBUMM
IHCTPYKLIAMM NpaLiBHUKIB BaHKy.

5.3.2. Po3merKyBaHHA NpaB AOCTyny nNpaLiBHUKIB B aBTOMATU30BaHMX cucTemax i odicax baHKy npwu
BMKOHAHHI HUMM CBOIX NOCagoBux 060B'A3KIB 3rigHO 3 IXHIMM QYHKLiAMM | 3aBAAHHAMM.

5.3.3. KOHTponb KepiBHMKAaMM CTPYKTYPHMUX NiAPO34iniB 3a BIACYTHICTIO HeCymiCHMX npas AoCTyny
npaLiBHUKIB.

5.3.4. KOHTPO/b KepiBHMKAMWU CTPYKTYPHUX MigPO3A4iNiB 332 HaA/IeXKHMM BUKOPUCTAHHAM MpaLiBHUKaMM

CBOiX NpaB AOCTynNy BiAMNOBIAHO A0 iXHiX NocafoBUX 060B'A3KIB | HOPMATUBHUX LOKYMEHTIB BaHKy.

11
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5.3.5. HasBHicTb y BaHKy HOPMATUMBHWX AOKYMEHTIB, WO PEernameHTyloTb NPUMOM MOBiAOMAEHb Big,
npauiBHUKiB baHKy Npo KOHAIKT iHTepeci..

5.3.6. KepiBHMKK Niapo3ainie BaHKy NOBUHHI 3a6e3ne4nTn KOHTPO/Ib PO3noAiny GyHKLiA NpauiBHUKIB:

*  NpW CTBOPEHHI, peopraHisau,ii, 3MiHi GyHKLiM Ta nianopaaKyBaHHA Nigpo3ainis/npauiBHuKIB;

*  npw po3pobui NosoxKeHb NPO NigpPo34iny Ta N0CagoBUX IHCTPYKLiN NpauiBHMKIB BaHKy;

*  MpW NPUINOMI, 3BiIbHEHHI, NepeBeaeHHi Ha iHwWY poboTy npauiBHMKIB BaHKy, dopMyBaHHI
KafpOBOro pesepsy;

*  MpW 34iMCHEHHI KOHTPOIO 33 AOTPMMAHHAM NpauiBHMKamu KogeKcy KopnopaTUBHOI €TUKK
BaHKy;

* MpPM HaZaHHI NpaB Ta MNOBHOBAa)KeHb MpauiBHWKam BaHKy Ha NiANWMCAHHA AOKYMEHTIB,
npoBeseHHA Onepauin, yKNagaHHAa yroa;

*  npuv npoBeAeHHi onepauii/yknagaHHi yroa, o61iky Ta GopmyBaHHi 3BITHOCTI baHKy;

*  npw npoBeaeHHi GiHAHCOBOro MOHITOPUHIY onepaLiii baHky.

5.4. 3axoau 3 nonepeayKeHHA Ta Bpery/1toBaHHA KOHPIKTIB iHTepeciB NpaLiBHUKIB i KNnieHTIB BaHKy

5.4.1. Po3merKyBaHHA [OCTyny [0 iHcalaepcbkoi i iHWOI KoHoigeHUiMHOT iHbopmauii 3anexHo Big,
nocagosmx 060B'A3KiB NpaL,iBHUKIB.

5.4.2. 3abes3neyeHHA MPaBOMIPHOrO BUKOPUCTAHHA iHCAWAEPCbKOI i iHWOI KOHiaeHUiHOT iHpopmauy,i
TiNbKM 3 METO0 AOTPUMAHHA iHTepeciB KNieHTiB | baHKy.

5.4.3. HapgaHHA nocayr KNiEHTAM Ha cnpasBes/IMBMX YMOBAX BUCOKOI AKOCTI.

5.4.4. BignosigHiCTb NOAAPYHKIB i PO3Mipy NpeacCTaBHULLLKMX BUTPAT, AKI NpauiBHUMKK Big imeHi baHKy
MOXKYTb HafaBaTU KiieHTam, abo AKi NpaUiBHUKMK, Yy 3B'A3KY 3 IXHIMW NocagoBMMU OBOB'A3KAMMU, MOXKYTb
OTPUMYBATH Big, KNieHTIB, KoaeKcy KopnopaTUBHOI eTUKKU baHKy.

5.4.5. IHdopmyBaHHA H6e3nocepeAHbOro KEpPiBHWKA NPO peasibHUIA abo NOTeHUiMHNI KOHPAIKT iHTepeciB
ONA yXBaseHHA 06rpyHTOBAHOrO pilleHHA (Npu HeobxiaHoCTi).

5.4.6. 3 meTolo NnonepeaKeHHA BUHUKHEHHSA KOHPNIKTIB iHTepeciB BCi NpaLuiBHMKK BaHKy 30608'A3aHi:

* 3anobiraTM AiSNbHOCTI, WO MOXe CAPUYMHATM KOHOAIKT iHTepeciB abo MOMKAMBICTb
BUHUKHEHHA KOHPAIKTY iHTepecis;

*  [OiaTv Ha KOpUCTb baHKy Ta KNieHTIB BaHKy i CTaBUTK L iHTepecu BULLE BAACHUX iHTEPECIB;

*  YHMKaTK yyacTi BaHKy y Byab-aKux onepauisx, AKi MOXYTb HEraTUBHO BMAMHYTU Ha MOro
iHTEepecu Ta iHTepecKu MOro KNieHTIB;

*  He BUYMHATM A4 Ta HE NPUAMATK pilleHb ANs HabyTTa 0cobuUcToi BUrogmM B ymoBax peanbHOro
KOHONIKTY iHTepecis;

* 3b6epirati BigomocTi Ta iHbopMaLi,to, WO BiAHOCUTbCA A0 BaHKIBCbKOT TAEMHMULI BignoBigHO
8o MMpasun 36epiraHHA, 3axMCTy, BUKOPUCTAHHA Ta PO3KpUTTA iHGOpMaLi, Lo MicTUTb
6aHKiBCcbKy TaeMHUUo AT «BAHK KPEAUT OHIMNPO», He BMKOpUCTOBYBaTK TaKy iHGopMmaLito
B 0COOUCTMX Linsx;

* 306epiratTm BigomocTi Ta iHPopmaLilo, WO BigHOCUTbCA A0 iHcalkgepcbKoi i iHWOi
KoHdigeHUiMHOI iHbopmauii, BignosigHo o MpaBua 3axucTy iHPpopmaLii 3 obmeReHUm
pocrynom B AT «BAHK KPEOUT AOHIMPO», He BMKOPWUCTOBYBATM TaKy iHdopmaLio B
ocobucTux uinax;

*  YiTKO AOTPUMYBATUCb BMMOM 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPIWHIX AOKymeHTiB BaHKy npwu
nposefeHHi onepavw,in i3 KnieHTamu baHky;

*  B)KMTM BCiX MOX/IMBMX 3aX0A4iB WOAO CBOEYACHOTO YHUKHEHHA/BPEryNl0BaHHA PeasibHOro Yn
NoTeHLiNHOro KOHOANIKTY iHTepeciB.
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5.5. 3axoau Wwo[0 nonepepKeHHnA Ta yperynBaHHA KOHPAIKTIB iHTepeciB 3 KOHTpareHTamu BaHKy nig vac
34ilicHeHHA rocnoAapcbKoi AiANbHOCTI.

5.5.1. Bubip KOHTpareHTiB nig 4ac 34iMcHeHHA BaHKOM rocnoAapcbKoi AiffIbHOCTI  34iMCHIOETLCS
BiANOBIAHO A0 3aTBepAKeHWX B BaHKy HOPMATMBHUX AOKYMEHTIB. YNpaBiiHHA 6e3nekn y BUMaAAKy
BuABNEHHA ¢aKTy adiniioBaHocTi/nos’a3aHocTi  beHediuiapiB  KOHTpareHTiB/yyacHUKiB npoueaypu
YKNaAeHHA rocnofapcbKUX A0roBopiB 3 NpauiBHMKamu baHKy nepepae iHpopmauito npo paHi paktn B
YnpaBaiHHA KOMMNAEHC, 3 METOIO BPEryatoBaHHA KOHPAIKTIB iHTepeciB.

5.5.2. TlopapyHKM i npeacTaBHULbKI BUTPATM, AKI NpPauiBHMKM Bif iMeHi BaHKy MOXyTb Hagasatu
nocravanabHUKaM/KoOHTpareHTam, abo AKi NpaLiBHMKK, Y 3B'A3KY 3 iXHIMK NocaaoBMMM 060B'A3KaMU, MOXKYTb
04epXKyBaTH Big NoCTavanbHUKIB/KOHTPareHTiB, MOBUHHI Bignosiaaty Kogekcy KopnopaTtMBHOI eTUKK BaHKy,
BMMOTaM iHLINX BHYTPILIHIX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB bBaHKy Ta BUMOram YMHHOTO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHu.
5.6. 3axoau 3 nonepeaXXeHHA Ta BperyntoBaHHA KOHPNIKTIB iHTepeciB 3 iHLWLMMKU CTOPOHAMMU

5.6.1. CBoeyacHe iHpopMyBaHHSA YNpaBaiHHA KOMMJIAEHC NPaALiBHMKaMKM NP0 3aMHATTA HUMK NOCa4, Y4acTi
B Kanitani Ta (abo) opraHax ynpasiHHA B iHWWX OPUANYHMX ocobax>.

5.6.2. 3abopoHa Ha BWKOPUCTAHHA npauiBHWKamM BaHKy CBOro nocagoBOro CTaHOBMLWA 3 METO
3abe3neyeHHn y4acTi B 3aKkynisnax baHkom Tosapis/pobit/nocayr y opuandHKUX 0Cib, B AKMX MpaLiBHUKK
BaHKy abo ix nos’asaHi/acouinoBaHi/6aM3bKi 0cObM € KepiBHUKamK/BAaCHUKamKM/cniBBAaCHUKaMU.

5.7. KoHTponb onepauiii i3 acouitioBaHummn/6amsbkumn/nos’asaHmmm ocobamm
BaHK 34iiCHIOE KOHTPO/Ib B3aEMOBIAHOCUMH MiXK acouiioBaHMmK/6An3bKMMUK/NOB'A3aHMMM ocobamK Ha
nigcrasi iHbopmaliii, oTpMMaHoi i3 [leknapauiii Npo 30BHIWHIO AiANbHICTb | HASBHICTb POAMHHUX 3B'A3KIB 3
iHWKMMM NpaLiBHUKaMKU BaHKy, oTpMmaHoi Big YnpasniHHA no poboTi 3 nepcoHasoMm, iHWKX Nigpo3ainis
BaHKy, Ha siKi NoOKNageHo NeBHi KOHTPONI, ab0 BUABMEHOI YNPaBAiHHAM KOMMAAEHC YM iHLWIMMMK Nigpo3ainamm
BaHKy camoCTiliHO (B T.4. i3 30BHiLWHiX AxKepen).
Tak, acouiioBaHi/6113bKi/NoB’A3aHi 0cO6U He MOXKYTb MPOBOAUTM HACTYMHI onepaLii/BUNHATM TaKi Aii:
*  BXOAUTM A0 OAHOTO KOJMEriaIbHOro opraHy baHky;
* nepebyBaTu y npaMomMy NignopsaaKyBaHHI O4MH O4HOTO;
*  3aMmillyBaTu O4ANH OLHOTO;
*  MaTM NPAMMUIA BNAMUB HA PilLEHHA OAWNH O4HOTO;
*  MaTM NPAMMUIA BNANB HA KEPiBHMKA O4MH O4HOrO;
*  NpuiimaTi y4acTb Yy Bigbopi Ha NMocagy KaHAMAATIB, AKi € acouiioBaHMMM/NOB’A3aHUMM i3 HUMM
ocobamu (B TOMY YMCAi HE MOXKYTb NPUIMMaTK pilleHb Wwoao rpadiky ix poboTu, NocagoBuxX OKNaLiB
TOLLO);
*  3AiMCHIOBATU iHLWI onepauii, AKi MOXyTb Ha4aTN HeENPaBOMIpHI Nepesaru
acouiioBaHnUM/6a13bKMM/NOB’A3aHMM ocobam.
5.8. Oco6amBOCTi KOHTPOMIO onepauii niapo3ainis/npauisHukie baHKy, WO 34ilCHIOOTb NpodeciiiHy
BiANbHICTb Ha POHAZOBOMY PUHKY
5.8.1. VY BuMNaaKy HasaBHOCTI B BaHKy KinbKOX CTPYKTYPHMX Nigpo3ginis, Wo 3abe3nevyroTb 34iMCHEHHS
BaHKoM oKpemux BUAiIB NpodeciiHoi AianbHOCTI Ha POHAOBOMY PUHKY, CYMiLLEeHHSA poboTH cepTMdiKoBaHMX
daxiBUiB (Y TOMY YMCAi KepiBHMKA) CTPYKTYPHOTO Nigpo3ainy baHKy, Lo NpoBaanTb OKPEMUI BUA, AiSIbHOCTI

Ha $OHA0BOMY PUHKY, 3 pOOOTOLO B CTPYKTYPHUX Nigpo3ainax baHky, Wo npoBagAaTh iHWi Buam npodeciiHoi

2BignoBiaHO A0 BMMOT CT. 42 3akoHy YKpaiHu «Mpo 6aHKKM i BaHKiBCbKY AianbHicTb» Big 07.01.2000 Ne 2121-lll Tonosi, yneHam
MpaBniHHA BaHKy Ta FTonoBHOMY byxrantepy baHKy 3a60pPOHAETLCA 3aliMaTh NOCaAM B iHLWMX IOPUAMYHMX 0cobax (Kpim KOHTposepa
6aHKy, lOpMAMYHMX OCib, AKI MatOTb CNiIbHOTO 3 6aHKOM KOHTpoNepa,, 6aHKIBCbKMX CMiNIOK Ta acouiaL,in).
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AianbHOCTI, 3a60poHAETbCA. KOHTPO/b 33 BifCYTHICTIO TaKOro CymilleHHA nocag, 34iMcHIoE YNpaBaiHHA no
poboTi 3 nepcoHanom.

5.8.2. CymiweHHA poboTn daxiBuis NpodinbHUX CTPYKTYPHUX NiApo34iniB baHKy, WO 34iMCHIOIOTL OKpeMmi
BUAM NpodeciitHOoi AisnbHOCTI Ha GOHAO0BOMY PUHKY, 3 POOOTOO B iHLWMX CTPYKTYPHUX Nigpo3ainax baHky,
O NPOoBagATb iHWi BUAM AiANbHOCTI, He NOB'A3aHi 3 WiHHMMK Nanepamu, A03BOJISETLCA /MWE 32 YMOBU
BiZICYTHOCTi KOHNIKTY iHTepeciB, 3abe3neyeHHA 3axXUCTy iIHpopMaLLii.

5.8.3. KoHTponb 3anobiraHHs NOTEHWIMHOro KOHONIKTY iHTepeciB nNpwu 34iMcHeHHI nigposginamu BaHky
OoKpeMux BuAiB NpodeciiHoi AianbHOCTI Ha (POHAOBOMY PWHKY, a TaKOX KOHTPOJ/Ib CBOEYACHOrO
noBifloMNEHHs YNpaBAiHHA KOMMNAAEHC Ta BPEry/IlOBaHHA BUABNEHOTO KOHOAIKTY iHTepeciB (MOTeHLinHoro
YK peasibHOro) NOKMAAAETLCA Ha KePiBHUKA TaKoro Niapo3ainy BianosiagHo A0 BUMOr AaHOT MoniTUKMK.

5.9. Mpoueaypa noBigomneHHAa HauioHanbHoro 6aHKy YKpaiHu Nnpo 06CTaBMHM, WO MOXKYTb CNIPUYUHUTHU
a60 B}Ke cnpuYnHUAN KOHPNIKT iHTepeciB

5.9.1. Y BMNaAKy, SKLWO NUTAHHA BPEryatoBaHHA KOHQAIKTY iHTepeciB BUHOCUTLCA Ha piBeHb Harnagosoi
paaun baHKky, Harnagosa Paga npotaArom Tpbox poboumx gHiB 3 MOMEHTY BUMABNEHHS KOHPAIKTY iHTepecis
3abe3nevye NoBiAOMIEHHA NPO KOHPAIKT iHTepeciB y BaHKy Ta NPUNHATE Heto PileHHSA LWOoA40 Bpery/toBaHHA
KOHNIKTY iHTepeciB CTpYKTYpHOMY Migpo3ainy HauioHanbHoro 6aHKy, AKWIM 34iCHIOE 6e3BUi3HMIA Harnsag,
33 6baHKamu.

5.9.2. T0N0BHMI KOMMMAEHC MeHeaKep noBigomnse HauioHanbHUM BaHK NPo KOHOAIKTM iHTepeciB, AKi
BUHWKAM B BaHKy, AKWoO Harnsaosoto pagoto baHKy He Bynu BXUTI 3axoam WoAo0 iX yecyHeHHs. [Hpopmauin
npo niaTBepaKeHi GakTN KOHPANIKTY iHTepecis, WO BUHMKAN B baHKy, HaAa€ETbCA CTPYKTYpPHOMY Nigpo3ainy,

AKUN 34iNCcHIOE 6e3BMi3HMIN Harnag, 3a 6aHkamu.

6. AOTPUMAHHA IHTEPECIB CTOPIH NPU BPEFY/IKOBAHHI KOH®ANIKTIB IHTEPECIB

6.1. BaHK B MerKax CBOiX MOBHOBaXeHb 3abe3neuye 3axucT iHTepeciB baHKy, 10ro akuioHepiB, KNIEHTIB,
NOCTaYyaNbHUKIB/KOHTPAreHTiB Ta NpaL,iBHUKIB BaHKy.
6.2. MpauiBHUKKM BaHKy Npw 34iACHEHHI HUMK CBOIX NOCafoBUX 060B'A3KIB MOBUHHI NignopaaKoByBaTH

CBOi BNacHi iHTepecu iHTepecam baHKy.

7. NOPAAOK NONEPEAXKEHHA | YPETYNHOBAHHA KOH®IKTIB IHTEPECIB

7.1. MpauiBHUKM BaHKy MOBMHHI 3aBYacHO iHGOpPMyBaTK YNpPaBAiHHA KOMMNAAEHC NPO NOTEHLUilHi abo
peanbHi KOHPAIKTK iHTepeciB. Y BMMNaAKy BCTaHOBNEHHA (aKTiB, AKi BignoBigHO 40 BUMOT Ui€i MoniTnkm
MOKYTb CBiAYUTU NPO HaABHICTb KOHOAIKTY iHTepeciB (B TOMY YMCAi i NOTEHUiAHOro), NpPaLiBHUKU BaHKy
30608B'A3aHi iHbopmyBaTK YNpaBAiHHA KOMMIAEHC, BiANOBIAHO A0 BUMOT L€l MONITUKM HACTYNMHUM YNHOM:

- y BUTNAAI eNeKTPOHHOTO NOBIAOM/IEHHA Ha eIeKTPOHHY aapecy compliance@creditdnepr.com

- LWIAXOM 3aMOBHEHHA cneLianbHOi GOpMU 3BOPOTHOTO 3B’A3KY, LLO PO3MIllleHa Ha BHYTPILUHbOMY
KopnopaTuBHOMY caliTi baHKy, B po3aini «KomnnaeHcy;

- LWAAXOM HAaTUCKAHHA Ha BaHep y BepXHbOMY MPaBOMY KYTKY HA FONOBHIN CTOPIHL BHYTPILHbOrO
caiTy i3 Ha3soto «MOBIAOMJIEHHA MPO MNOPYLUEHHA (KOMNAAEHC-KOHTPONb)»;

- LWNAXOM 3aMOBHEHHS crelianbHOT popmMM 3BOPOTHOrO 3B’A3KY, WO PO3MillleHa Ha odiuinHoMy

KopropaTuBHOMY caliTi BaHKy 3a agpecoto: www.creditdnepr.com.ua B po3gini «KKoHTaKTU»;
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- HaZaHHAM MOBIAOM/IEHHA Ha NanepoBOMYy HoCii 6e3nocepeaHbo A0 YNpaBiHHA KOMMAAEHC.

7.1.1. 3a pe3ynbTaTamMu aHanizy HagaHoi iHPopmayii YnpaBaiHHA KOMMNJAEHC HaAAd€ BUCHOBKU Yy
BignosigHocTi Ao Bumor «lMopsaaky obmiHy iHbopmauieto B cuctemi KomnnaaeHc-koHTponto AT «bBAHK
KPEJUT AHIIIPO»». BaHK 3a HeObXiAHOCTi NpOBOAUTb BHYTPILIHIO NEPEBipKY ANA BUSBAEHHA MPUYMH, WO
CNpUUnHUAKM (@60 MOXKYTb CNPUUNHUTKN) BUHUKHEHHS KOHQIKTY iHTepecis, ANa HacTynHOro ix aHanisy 3
METO BXMTTA 3aXOAiB i3 3anob6iraHHA MOro BUHWUKHEHHIO ab0 BUKAOYEHHIO NOBTOPHOrO KOHGAIKTY B
ManbyTHbOMY.

7.2. 3 MeTO BUABNIEHHA Ta YPEry/Il0BaHHA NOTEHLiMHUX KOHPAIKTIB iHTepeciB YNpaBaiHHA KOMMNIAEHC He
pigwe, HiXX 1 pa3 y ABa POKW, iHILIIOE NpoBeAeHHA npoueaypu AeKNapyBaHHA 30BHILUHbLOI AiANbHOCTI
nepcoHany Ta HAABHOCTI POAMHHMX 3B'A3KIB MiXK nNpauiBHWKamu BaHKy LWAAXOM 3amnoOBHEHHSA BCiMma
npauisHMKamn baHKy BignosigHoi eknapadii (qoaatok 1 ao Monituku).

7.3. 3a pe3ysbTaTamu MPOBEAEHHA Mpoueaypu AeKNapyBaHHA 30BHIWHbLOI AiANbHOCTI Ta HAABHOCTI
POAMHHMX 3B'A3KIB MiX npauiBHMKamMM BaHKy YnpaBaiHHA KOMMAAEHC, FOTYE 3BiT NPO pPe3ynbTatu
OEeKNapyBaHHA Ta Hanpasaae noro Fonosi MpaBniHHA, @ TaKoXK ynpaBAiHHIO No PoboTi 3 nepcoHasom Ta
ynpaBAiHHIO 6e3nekn ana BUKOPUCTaHHA B poboTi. 3a HeobxigHOCTI YnpaBaiHHA KOMMNA€EHC, HAaNpaBaAe
pekoMeHAaLi LWoA0 YPErytoBaHHA BUABAEHUX KOHOAIKTIB iHTepeciB KepiBHMKaM CTPYKTYpPHUX Nigpo3ainis
BaHky. Mpo BusBNEHI BUNaAKN KOHGIKTIB iHTEpeCiB Ta BXWUTI 3ax0An ANs iX BPEryatoBaHHA YNpas/iHHA
KoMnnaeHc noBigomnae Harnagosy Pagy baHky.

7.4. Bci npauiBHUKM BaHKy 30608'A3aHi NOBIZOMANATX YNPaBAiHHA KOMNAAEHC, NPO BCi 3MiHKW iHdopmaUii,
3a3HayeHol B nogaHit HUMK Jeknapauii, npotarom 3 poboumx AHIB NiciAa BCTAaHOBAEHHA HUMM GaKTIB TaKMX
3MiH.

7.5. OpwriHanu nianucaHmx Jeknapauiit abo ix enekTpoHHI dopmu, OTPUMaHI y pesynbTaTi npoueaypu
AeKnapyBaHHA abo akKTyanisauii BiZomocTeli Npo 30BHIWHIO AiAnbHICTb 36epiraloTbca B YNpaBAiHHI
KOMMNAAEHC.

7.6.  [eKknapauia € AOKYMEHTOM, 060B'A3KOBMM A/ 3aMOBHEHHA NPW NPUMAHATTI Ha poboTy HOBUX
npauiBHMKIB. YNpasaiHHA no poboTi 3 nepcoHanom nepenae B YNpasaiHHA KOMMIAEHC, HA NOroAMeHHs
Jeknapalii, 32 AKMMM KaHANAATM BKa3anu «Tak» Ha ogHe abo AekinbKa NuTaHb [eknapauii 4na noaanbworo
pearyBaHHa. OpuriHanu [leknapauiii 36epiratotbca B B YNpaBaiHHI KOMMNAAEHC.

7.7. YnpaBniHHA KOMMAA€EHC 3A4IACHIOE MOHITOPUHI BXWTUX 3aXOAiB LWOAO BWUABNEHUX KOHPAIKTIB
iHTepeciB Ha npegMmeT afeKBaTHOCTI 0BpPaHMX KOHTPO/IbHUX 3ax04iB WOAO YNpPaBAiHHA KOHbAIKTaMu
iHTepeciB.

7.8. Y pasi HEeBMKOHAHHA BMMOT iHPOPMYBAHHS NPO MOTEHUiNHNI abo peanbHU KOHOAIKT iHTepecis
KepiBHMKamM abo iHWKMMK npauiBHMKamu bBaHKy YnpaBniHHA KOMMJIAEHC Ma€ MNpaBo iHiujioBaTK
3aCTOCYBaHHA 3ax0/4iB BNAMBY A0 BUHHWUX OCi6 3rifiHO HOPMATUBHUX OOKYMEHTIB BaHKy.

7.9. YnpasniHHA KOMNAAEHC, NepioANYHO, ane He piglle HiXK pa3 Ha KBapTan 3BiTye nepen Harnagosoto
Pasoto BaHKy Wo 40 BCiX BUNaAKiB BUABAEHHA NOTEHLiMHOro Ta abo peasibHOro KOHGANIKTY IHTEPECiB, BXUTUX
3axop4iB WOA0 iX BperytoBaHHA, a TaKOXK NPo BMABAEHI GaKTiB NOpyLWeHHs BUMOT Liel MoniTuku.

7.10. HarnspoBa Paga BaHKy BXXMBA€E 3ax04iB 415 3an0biraHHsA BUHMKHEHHIO KOHIKTIB iHTepeciB y baHKy
Ta cnpwvnae iX BUABMEHHIO Ta BperytoBaHHI0. KoxeH yneH Harnagosoi Pagn baHky 3anobirae (y mexkax

MOK/IMBOTO) AiS/IbHOCTI, O MOKe CNPUYUHUTU KOHPAIKT iHTepeciB.
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’ A BaHk Kpeaur Oxinpo

8. POJ1I TA BIANOBIAA/IbHICTb

8.1. Bci KepisHuKkn/npauiBHMKM BaHKy, Kpim uneHiB Harnagosoi Paau BaHKy, HecyTb AucumnniHapHy

BifNOBiAAaNbHICTb 332 4OTPMUMAHHA BMMOT Ui€i MNoniTuKn y BiganosigHocTi 4o KogeKcy YKpaiHM npo npauto Ta

CBOEI NOCAAO0BOI IHCTPYKLUii. KepiBHUKM CTPYKTYPHUX Miapo3ainis baHKy HecyTb TakoX AUCUUNAIHAPHY

BiANOBIAANbHICTb 32 BUKOHAHHA NiANOPAAKOBAHUMMU iM Migpo3ainamm sBumor Li€i Nonitnkm.

8.1.1. YneHn Harnagosoi Pagm baHKy HecyTb BiAMOBIAANbHICTb 33 AOTPMMAHHA BUMOT Li€i NoniTnkm

BiANOBIAHO A0 YKAALEHUX 3 HUMM LMBIIbHO-MPABOBUX AOroBOPiB HAa BWKOHAHHA 060B’A3KIB uYneHa

Harnagosoi Pagu baHky.

8.2. Po3nogain pone BiANOBiAaNbHOCTI MiXK NpauiBHMKaMu Ta nigpo3ginamm baHKy HaBegeHUI B Tabanw,:

Poni

BignosiganbHicTb

Bci npauisHMKM BaHKy

3a ooTpMMaHHA BUMOT Ui€i MoniTnku.

3a cBO€YacHe 03HaloMAeHHS i3 uieto Monitukoto .

3a cBo€vacHe MOBIAOMAEHHA YNPaBAiHHA KOMMJIAEHC MPO BCi

3MiHM iHdopmaLii, 3a3HaYeHoi B [eknapalii.

3a cBoevacHe nosigomseHHa 6e3nocepeAHbOro KepiBHUKa/
YnpaBAiHHA KOMNAAEHC, NP0 NOTEHU,MHi abo peanbHi KOHPAIKTK

iHTepeciB.

KepiBHUMKM

nigposginis

CTPYKTYPHUX

3a cBoeyacHe 0cCobMCTe O0O3HAWOMNEHHA | O03HaMOMJIEHHA

nigneranx NpawuisHKUKIB i3 wieto MoniTnKoto.

3a cBO€EYACHe NOBIAOMNEHHS YnpaBAiHHA KOMMAEHC Npo BCi

3MiHM iHbopMmaL,ii, 3a3HauveHoi B Jeknapalii.

3a cBO€YacHe NPUIUHATTA 3aX04IB NO BPery/il0BaHHA BUABAEHOTO

B Nigpo3aini KOHPAIKTY iHTepecis.

3a KOHTpPOJIb peanisauii 3axoA4iB LWOAO MonepemKeHHA i
yperyitoBaHHA NOTEHLiMHMX KOHDANIKTIB iHTEpeciB, 3a CBOEYacHe
NnoBiAOMNEHHs YNpaB/iHHA KOMMJIAEHC, NPO MOTEeHLUinHi abo

peanbHi KOHPNIKTK iHTepeciB.

YnpaBAiHHA KOMMNAEHC

3a CBOEYACHICTb aKTyanizauii uiei loniTMKM Ta CBO€YacHe

03HaMOM/IEHHSA NPaLiBHUKIB 3 [OAITUKOK Ta 3MiHaMK 40 Hel.
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onoBHMI KOMMNAEHC- 3a 3[4iMCHEHHA KOHTPONIO 3a BMPOBaXeHHAM Ta 3a
MeHeKep

3a SAKiCHMIA, CBOEYACHMN Ta HeynepeaKeHWin posrnag BCiX
3BepHEeHb/NoBiAOMIEHb  WOAO KOHMAIKTY iHTepecie Ta
cBoeYacHe iHdopmyBaHHA [pasniHHA Ta Harnagosoi Paam

BaHKy.

3a 34ilCHEHHA KOHTPOAK 33 BMPOBa[)KEHHAM Ta 33

NOTPUMAHHAM L€l MoniTnkn.

OOTPUMAHHAM L€l MoniTnkn.
3a 3BiTyBaHHA nepep Harnagosoto Pagoto BaHKy WoAo0 BCix
BUMNAAKiB KOHPAIKTY iHTepeciB, BXMTUX 3axodiB Agna ix

BPEry/l0BaHHSA.

3a nosigomneHHs HauioHanbHOro 6aHKy Npo niaTBEepAXKeHi
$aKTM KoHOAIKTIB iHTepeciB, WO BWHMKAM B baHKy, AKLWO
HarnapgoBsoto pagoto baHKky He 6ynm 3actocoBaHi 3axoau, WO

3abe3neuynnn ix yCyHeHHs.

YnpagaiHHA no  poborTi

nepcoHanom [eKknapauii Npo 30BHIWHIO AiS/IbHICTb | HAaABHICTb POAMHHMX

w

3a KOHTPO/b 33 0060B'A3KOBMM 3aNOBHEHHAM KaHAWZATaMM

3B'A3KiB 3 NpavyiBHMKamK baHKy npy NPUITHATTI Ha PO6OTY HOBMX
NpauiBHMKIB Ta iX oOMepaTtMBHy nepegayvyy A0 YnpasJiHHA

KOMMNJ1a€EHC.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9. 3AK/TIIO4HI NONOXKEHHA

Lis MoniTMKa € 6e3cTpoKoBOto, NoroaxKyeTbcs MNpaBniHHAM BaHKy Ta 3aTBepAKYETbCA Harnsaosoto
Papoto BaHKy i HabyBae YNHHOCTI 3 AaTu, BU3HAYEHOI pileHHAM Harnagosoi Pagu BaHKy. AKLWO B
npoToKoi piweHHA Harnagosoi Paan BaHKy He 3a3HayeHO gaTy HabpaHHA YMHHOCTI MoniTukoto,
MonitKa HabMpae YNHHOCTI 3 HACTYNHOro PObB0YOro AHA 3 AATU 3aTBEPAKEHHS.

3MiHW Ta [OMNOBHEHHA A0 uiei MoniTMKn noroaxytoTbca MpasniHHAM baHKy Ta 3aTBEepPArKYETbCA
Harnagosoto Pagoto BaHKy i opopmatoroTbecs y NMCbMOBI popmi Waaxom BUKNAZEHHA [TONITURK Y
HOBIl peaakLii abo Waaxom BUKNaAeHHs 6e3nocepenHbo 3MiH 40 MoniTMKM (y BUNaaKy, AKLLO TaKi
3MiHM € He BaraTouymMcenbHUMM | Take BUKNALEHHSA 3MiH HE NPU3BOAUTL 40 YCKNAAHEHHA CNPUNHATTA
ix cyTi). MpuiHATTA HOBOI peaakuii MoNITMKM aBTOMATUYHO NPUMNUHAE Ail0 nonepegHboi
Bepcii/penakuii goOKymeHTa.

Y pasi HesignosigHocTi Oyab-AKoi 4YacTWUHM Ui€l MONITMKM YMHHOMY 3aKOHOZABCTBY YKpaiHWy,
HOPMATUBHO-NPaABOBUM aKTaM HauioHanbHOro 6aHKy YKpaiHu, y TOMY YMCAi Y 3B'S3KY 3 MPUNHATTAM
HOBMX aKTiB 3aKOHOZABCTBA YKpaiHM abo HOPMATMBHO-NPABOBMX aKTiB HauioHanbHOro 6aHKy
YKpaiHu, us MNonitmka giatume nuvwe y TiM YaCTUHI, AKa He cynepeynTmme YMHHOMY 3aKOHOAABCTBY
YKpaiHu, HopmMaTUBHO-NPaBOBUM aKTam HalioHanbHoro 6aHKy YKpaiHu.

HapaHHAa T[loniTMKM 30BHiWIHIM opraHam, TpeTim ocobam BiabyBaeTbcA 3a 060B’A3KOBUM
NoroAKeHHAM 3 YNpaBAiHHAM KomnaaeHc Ta 3 OpuanYHUM ynpaBaiHHAM BiZAMNOBIAHO A0 YMHHOTO
3aKOHOAaBCTBA YKPaAiHM.

Y pasi 3miHWM Ha3B CTPYKTYPHMX Nigpo3ainis, AKi 3agiaHi B npoueaypax, Wo onucaHi y uin Monituui,
npu He3miHHOCTI PyHKLUiN ua MoNiTUKa BBAXKAaETbCA AINCHOO WOoA0 iIXHIX HOBMX Ha3B.
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9.6.Y pasi HeobxigHocTi YnpaBfiHHA KomnnaeHc nepernsgae [oniTUKY i3 METOH MOAiNWeHHs
ebeKTUBHOCTI ynpaBaiHHA KOHGNIKTOM iHTepeciB B baHKy Ta yA0CKOHaNeHH:A CUCTEMW BHYTPILLHbOTO
KOHTPOIO.
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[Oopatok 1 go Monitukn 3anobiraHHA, BUABNEHHSA
Ta ynpasniHHA KoHdniktamu iHTepecis AT «BAHK KPEOAUT OHINPO»

JeKknapayisa npo 308HiWHI0 0ifAnbHICMb i HaAABHICMb POOUHHUX 36'A3Kie 3 iHWuMu npayieHUKamu baHky

LLlaHOBHMIA NpaLiBHUKY BaHKy!
Bam HeobxigHO 3anOBHWUTM BCi NyHKTWM [leknapauii, a y Bunaaky Bianosigi «Tak» Ha Byab-Ake i3 HUKUYEHaBEAEHUX
NUTaHb — 3a3Ha4YMTW BigNoBiAHI KOMeHTapi. 3BepTaemo Bawy yBary, wo baHK NOAAbHWI OO0 y4yacTi NPaLiBHUKIB Y
CyCniNbHil, neparorivyHiii, HayKoBO-AOCNIAHIN, NIANPUEMHUUBKINA AiANBHOCTI, @ npouec AeKNapyBaHHA 30BHILIHbOI
OiANbHOCTI NepcoHany € 3aralbHOBM3HAHOK MPAKTUKOK KOMMMAEHC, CMPAMOBAHOIO Ha AOTPUMaHHA npodeciiHoi
€TUKM Ta 3anobiraHHA BUHUKHEHHIO KOHPIKTY iHTepecis.

1. Yu € Bu ta/abo Bawa 6nm3bKka ocoba* yuacHmkom ta/abo KiHueBum bGeHidiuiapHUM BnacHMKOM 6Gyab-aKUX
cy6’eKTiB rocnogapcbKoi AianbHocTi?*
TAK HI

AKwo, 8ionosidb « TAK» — 3a3Ha4yme, 6y0b nacka, HaliMeHy8aHHA, KOO opaaHizauii ma, 3a HeobxioHocmi, iHwWi
KomeHmapi, Yu € 8Ka3aHa Bamu opaaHizauis no eidHoweHHo 00 baHKy KaieHMom/KoHMpazeHmMomM/KOHKYpeHmMom

1.1. Yn maete Bu BNAMB Ha HafaHHA 6inbll CNPUATAUBUX YMOB ANA NoB’A3aHMx 3 Bamu KomnaHiii/ cy6’ekris
rocnoAapcbKoi AiANbHOCTi NOPIBHAHO 3 IHWMMM KniEHTamu baHky?
TAK HI

2. Yu 3giicHIOETE BU AiAanbHIcTb AK cy6'eKT NignpUEMHMLbKOT AiANbHOCTI? 32 MOXKIUBOCTI, NPOCUMO BKa3aTu TaKy
iHpopmauito i wopo Bawmx 6an3bkux oci6*
TAK HI

Akwo «TAK» — 3a3Haume, 6y0b nacKa, 8ud dignbHOoCcmi ma, 30 HeobxiOHocmi, iHWi KomeHmMapi

3. Y4 € Bu HaillmaHum npauiBHUKOM abo 3aiimaeTe KepiBHy nocapy B sAKomy-Hebyab cy6'ekTi rocnopapcbKoi
AianbHocrti, kpim AT «BAHK KPEAUT OHINPO»?
TAK HI

AKwo 8ionoeiob « TAK» —3a3Hayme, 6yOb nacKa, HalimeHy8aHHA KoOMNaHii-pobomodasuys, nocady, wo Bu obilimaeme,
ma, 30 HeobxiOHocmi, iHWi KoMeHmapi, Yu € 8Ka3aHa Bamu opaaHizayia no gidHoweHHo 60 baHKy
KAiEHMOM/KOHMpPa2eHMOoM/KOHKYpeHmMom

4. Yn 3giicHIOETEe Bu AKY-Hebyab cycninbHy, NONITUYHY, HAYKOBO-A0CNiAHY a60 negaroriyHy AiAnbHICTL?
TAK HI

AKwo e8idnosidb «TAK» — 3a3Hayme, 6yOdb AacKa, y YoMy nosas2ae GifnbHicms (y momy 4ucai npocumo 3a3Ha4yumu
yyacme y subopax y dernymamu K020 pieHs) ma, 3a HeobxioHocmi, iHwWi KomeHmapi
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5. Yu npauytotoTb y baHKy abo 6yab-aKiii ycTaHOBI, W0 HaneXXutb baHKiBcbKil rpyni «KKPEOUT AHINPO» Bawi 6au3bKi
ocobu?*

TAK HI

AKkwo eidnogiob «TAK» — 3a3Haume, 6ydb nacka, [1I6 npauieHuKka, nocady, eud pPOOUHHO20 38'A3Ky ma, 3a
HeobxiOHoCMI, iHWIi KomeHmapi

6. Yn Buctynanu Bu Big, imeHi baHKy/y4acHuKa BaHKIiBCbKOI rpynu y AOroBopi, Ae iHWOo CTOPOHO aorosopy 6yna
nos’asaHa** 3 Bamu ocoba?
TAK HI

AKwo 8ionoeiob « TAK» —3a3Hayme, 6yOb nacKa, demanni

7. Ym cnpuanu Bu BcTaHOBAEHHIO Ninbr gna nos’sa3aHux 3 Bamu oci6, abo 6an3bkux ocib, y AorosipHux BigHOCMHaX
i3 BaHKom/y4acHMKOM BaHKiBCbKOi rpynu? Yn BuKopuctosyBanu Bu BnacHy nocagy Ana AOCATHEHHA 0CO6MCTUX
(npueatHuX) iHTepecis/iHTepecie nos’asaHux 3 Bamu oci6 abo iHTepeciB o0ci6, AKi € nos'asaHumn 3
BaHKom/yuyacHuKom BaHKiBCbKOi rpynu uepes Bac?

TAK HI

AKwo 8ionoeiob « TAK» —3a3Hayme, 6yOb nacka, demanni

8. Yn otpumyBanu Bu ocobucty Buroay 3a paxyHoK BUKOPUCTAHHA MaiiHa, iHpopmauii abo cayx6oBoro ctaHoBMULA
nig yac po6otu B baHKy/B yuacHuKa BaHKiBCbKOi rpynu?

TAK HI

AKwo 8ionoeiob « TAK» —3a3Hayme, 6yOb nacKka, demanni

A, (MIB), niaTBepAMKy0 AOCTOBIPHICTb i MNOBHOTY BULLE3ragaHoi
iHpopmauji Ta 30608B'A3yt0CA NOBIAOMAATY yNPaBAiHHA KOMMNAAEHC NPO BCi 3MiHM BULLe3ragaHoi iHpopmaLii npoTarom
3 (Tpbox) pobounx AHIB NicNsA BCTAHOBAEHHA MHOI (aKTiB TaKMUX 3MiH.

Aarta

NIb npauiBHMKa ’

Mocapga

Nignuc

20



MoniTKa 3anobiraHHsA, BUABNEHHA Ta YNpaBaiHHA &
KOHOANIKTamM iHTepeciB SEHK KpB.IIHT ﬂHfﬂpO

B AT «BAHK KPEAUT JHINPO» (Bepcin 3.1)

*BAU3bKi 0CO6M - UneHu Cim’i, a TaKOXK YONOBIK, APYKMHA, BATbKO, MaTK, BITYMM, Mauyxa, CUH, AOYKA, NACUHOK, NAaAYepKa, PiAHWIA Ta ABOOPIAHMI 6paTy, piaHa
Ta ABOOPIAHA CecTpu, piaHMiA BpaT Ta cecTpa APYXMUHM (YON0BIKA), NIEMIHHWK, NNEMIHHULA, PiAHWIA AAAbKO, pigHa TiTKa, 4ig, 6aba, npagia, npababa, BHyK,
BHYYKa, NPaBHYK, NPaBHYYKa, 3ATb, HEBICTKA, TECTb, TELLLA, CBEKOP, CBEKPYXa,

6aTbKO Ta MaTV APYKUHW (YONOBiKA) CMHA (LOYKM), YCMHOB/OBAY YM YCUHOBNEHMUI, OMiKYH 4YM MiKAyBanbHWK, ocoba, fika nepebysae nig onikoto abo
NiKAyBaHHAM.

** MNos’A3aHi 0cobu WoA0 NpauiBHUKIB BaHKiBCbKOT rpynu/ydacHuKa BaHKiBCbKOI rpynu:
- 611M3bKi poauyi, y Tomy uncii, GisnyHi ocobu-nignpuemu;
- cy6'eKTU rocnofaploBaHHA, WO 3HaXOAATLCA Mif, KOHTpPosemM 6AM3bKMX poanudiB abo y AKMx BaM3bKI poaudi 0biliMaloTb KepiBHY nocady, € 3aCHOBHUKamu

Ta/abo BnacHMKamm Byab-AKOI HaCTKK;

- Cy6'eKTM rocnofapoBaHHA, Bif iMEHI Y/ 3a LOPYYEHHAM AKOTO Aj€ caM NpaLiBHMK abo Moro 6113bKKiA poguy, AKLWO Li 0cobu 06CyroBytoTbCA, HagatoTL abo
NNaHyloTb Hagasaty nociyrn baHky, € abo NNaHyloTb CTaTM NapTHEPaMW, areHTamu, KOHTpareHTamu baHKiBCbKOi rpynu/ydacHuka BaHKiBCbKOI rpynu um
MaloTb/NNaHyoTb BCTAHOBWTM iHLWI fOroBipHi 30608’A3aHHA 3 BaHKOM.
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10.

11.

Aopartok 2
po Monitnku 3anobiraHHA, BUABJIEHHA Ta
ynpaBniHHA KOHPAiKTamu iHTepeciB
AT «BAHK KPEAUT AHINPO»
MNpuKnaau cuTyauin, B AKMX MOXKe BUHUKHYTU KOHOIKT iHTepeciB

(Mepenik He € su4epriHUM)

MpeacTaBHULTBO iHTEPECIB O4HOYACHO KpeamTopa Ta NO3MyaibHMKA, HANPUKAAL KON NpaLiBHUK
BaHKy TaKoXX Mae Ainosi abo 0cobUCTI 3B’A3KN 3 KNIEHTOM — NO3MYabHMKOM abo, Koan daxiselb 3
BMAavi KpeauTiB pO3rnagac 3aABKY Ha OTPUMAHHA KpeauTy Big nos’a3aHoi/acouinoBaHOl 3 HUM
CTOPOHU, TOLLO.

BUKopUCTaHHA KOH)iAeHUiMHOT iHpopMaL,ii KnieHTa g8 OTPUMAHHA NpUBYTKY nNpaLuiBHUKOM BaHKy
ab0 noro 611M3bKMMK 0cobamm, — HanpuKknag, Konm 6aHK NpPUIMac iHBECTULiNHI pilleHHsA abo Hagae
KOHCyNbTaUii no iHBECTYBAHHIO KOLWWITIB TPETiM CTOpPOHi Ha niactasi iHdopmauii, WO He €
ny6.i4HO0/3araIbHOAOCTYMNHOIO Ta OTPMMaHa B KOHIAEHLIMHOMY NOPAAKY Bif KAiEHTa.

CninbHa yyacTb 6aM3bKuMx/acouinoBaHux ocib6 B KoserianbHMx opraHax/6isHec npouecax (B T.4. B
iHWWX yyacHuUKax Mpynu).

PoboTta 3a cymicHMUTBOM abo0 iHLWI B3aEMOBIAHOCMHU 3 KOHKYPYHOYMMW oOpraHisauismm abo
K/MIEHTAMK, AKI MOTEHUIMHO MOXYTb 3abe3neuntn 0cobuCTy KOpUCTb TaKOMy MpPaLiBHUKOBI,
3aBAal0uM NpU LbOMyY 36UTKM BaHKy, B T.4. penyTaL,inHi.

MoniTMyHa AianbHICTb NpauiBHMKa baHKy, 3B’A3KM Ta BHECKM Ha KOPWUCTb CTOPOHHIX/30BHILIHIX
OopraHi3auin, AKi MOXyTb BUK/IMKATM PU3UK BTPATU A4iN10BOI penyTauii gna baHky.

MPUAHATTA NOAAPYHKIB, rPOLOBOI BUHAropoay Ta iHWOI KOMMeHcauii Big CTOPiH, AKi nparHyTb
OTPMMATW NiNbrosi ymoBM abo iHLWY BUroAy 3a paxyHOK baHKy.

lfocnofapcbki  3akynieni  6e3 NpoBeAeHHs TeHAEPY Y KOMMaHii, BAACHUKAMM  AKUX €
6m3bKi/acouinosaHi 0cobu NpaLiBHUKIB BaHKy.

MpauisHUK BaHKY Mae AoAaTKOBY TPyAoBY/ NiANPUEMHULBKY AiANbHICTL B NpoLeci 34iMCHEHHA AKOT
iHTepecu npaLiBHMKa NEPETUHAIOTLCA, aB0 MOXKYTb NePETUHATUCH 3 iHTepecaMu baHKy, a TaKOX Ma€E
ocobucty, cimeliHy abo diHaHcoBY 3aliKaBneHicTb y Byab-AKi opraHisauii, AkKa moxe oTpumaTtu
BUroAy BiA pilleHb, NPUAHATMX NpauiBHUKOM baHKy NpuM BWKOHAHHI iM CBOiX NocagoBux Ta
dYHKLUiOHaNbHUX 0608’ A3KiIB.

KnieHT/KoHTpareHT BaHKy € 6/1M3bKoto/acouiioBaHol0 0co60l0 MO BiAHOLWIEHHIO A0 MpauiBHMKA
CTPYKTYPHOTO Migpo34iny, 06cayroByto4Ooro KAieHTIB (LLLO B3aEMOZIE 3 KOHTPareHTamm).

MpauisHUMK BaHKy € poBipeHol ocoboto cyb’eKTa rocnofaprtoBaHHA, AKMMA € NOCTa4YaslbHUKOM,
KNiEHTOM ab0 KOHKypeHToMm BaHKy.

BaHK HaJae nepeBary OKpemMUM aKpeAWTOBaHMM MapTHepam (CTPaxoBMM KOMMaHiAM, cyb’ekTam
OLiHOYHOI AifNbHOCTI, HOTapiycam ToOWO) nepea iHWWMMK, Yy 3B’A3KY i3 HasABHUMMU 0OCOBUCTUMMU

iHTepecamu y KepiBHUKIB BaHKy B LMX NapTHepax.
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