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Під час проведення технічного обстеження 12.09.2023 був здійснений 

огляд елементів вхідної групи та внутрішніх приміщень будівлі, в яких 

здійснює свою діяльність АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК КРЕДИТ 

ДНІПРО», за адресою: м. Запоріжжя, вул. Незалежної України, буд. 72, 

прим. №191, щодо доступності для осіб з інвалідності та інших 

маломобільних груп населення виконані відповідно до вимог  

ДБН В.2.2-40:2018 "ІНКЛЮЗИВНІСТЬ БУДІВЕЛЬ І СПОРУД. Основні 

положення". 

Виконавець проводить роботи з технічного обстеження на підставі 

кваліфікаційного сертифіката відповідального виконавця окремих видів 

робіт (послуг), пов’язаних зі створенням об’єктів архітектури - експерта 

з технічного обстеження будівель і споруд. Кваліфікаційний сертифікат 

серії за номером АЕ № 006783, виданий ВГО «Асоціація експертів 

будівельної галузі». 

Результати технічного обстеження 
 

Організація вхідної групи не відповідає вимогам ДБН В.2.2-40:2018 

«Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення" (далі ДБН) 

(територія поблизу входу, вхідний майданчик, конструкція дверей). 

1) Вхідний майданчик, розташований вище рівня тротуару на 0,10 м, 

не обладнаний пандусом для доступу осіб, що користуються кріслами 

колісними, це не відповідає вимогам п. 5.1.5 ДБН: «…Необхідно 

передбачати умови безперешкодного пересування по пішохідним 

шляхам на ділянці до будівлі або по території установи, організації та 

підприємства з урахуванням вимог ДБН Б.2.2-12, ДБН Б.2.2-5, ДБН 

В.2.3-15 …Сходи повинні дублюватися пандусами…». 

2) Перед вхідним майданчиком не встановлена тактильна смуга 

(ТС), що не відповідає вимогам п.8.2.2 ДБН «ТС, як засіб сигналізації 

або орієнтування для осіб з порушенням зору та інших користувачів, 

повинні попереджувати про різні види небезпеки або перешкод при 

пересуванні на шляхах руху … на пішохідних шляхах, прилеглій на 

об’єктах території та в інтер’єрах об’єктів». 

4) Вхідні двері. 

Конструкції вхідних двостулкових дверей (745 + 485 = 1230 мм)  

не відповідають вимогам п.10.4 і п.6.1.5 ДБН. Загальна ширина 

двостулкових вхідних дверей 1,23 м відповідає вимогам п. 10.4 ДБН 

ширина (у просвіті) ділянок евакуаційних шляхів, які використовуються 

МГН, повинна бути не менше ніж 1,2 м (прорізів і дверей, проходів 

усередині приміщень у випадку, якщо у приміщеннях перебувають 

більше ніж 15 осіб). Але ширина робочого полотна вхідних дверей 

0,745 м не відповідає вимогам п. 6.1.5 ДБН «У двостулкових дверях 

одне робоче полотно повинно мати ширину не менше 0,9 м». 
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Нижня частина скляного дверного полотна вхідної двері не 

захищена протиударною смугою, що не відповідає вимогам п. 6.1.3 

ДБН. 

Дверний проріз вхідних дверей та їх елементи не мають 

контрастного маркування, що не відповідає вимогам п.п. 8.4.2.4, 8.4.2.2, 

8.4.2.3 ДБН. 

 

Організація внутрішнього простору приміщень не відповідає 

вимогам ДБН (вхідні сходи, конструкції дверей і елементи інтер’єру). 

5) Сходи на вході в приміщення будівлі не дозволяють особам МГН, 

що пересуваються на кріслах колісних, потрапити в середину, що  

не відповідає вимогам ДБН щодо доступності приміщень для осіб МГН. 

ДБН у такому випадку передбачено або застосування пандуса, або 

спеціального підйомника. 

 

6) Конструктивні параметри дверей не відповідають вимогам ДБН. 

Окремі елементи конструкцій внутрішніх дверей приміщень не 

відповідають вимогам ДБН: 

– ширина дверей у просвіті 0,84-0,85 м – не відповідає вимогам 

п. 6.2.2 і п.10.4 ДБН (не менше ніж 0,9 м); 

– вхідні двері приміщення мають поріг, а також у дверному отворі 

відбувається перепад висот між приміщеннями, що не відповідає 

вимогам п. 6.2.2 ДБН «…Внутрішні просвіти дверей не повинні мати 

порогів і перепадів висот підлоги…»; 

– нижня частина скляного дверного полотна двері не захищена 

протиударною смугою, що не відповідає вимогам п. 6.1.3 ДБН; 

– дверний проріз та елементи двері не мають контрастного 

маркування, що не відповідає вимогам п.п. 8.4.2.4, 8.4.2.2, 8.4.2.3 ДБН. 

 

7) Інтер’єр приміщень не обладнаний візуальними елементами 

доступності (відсутнє контрастне кольорове позначення дверей, 

елементів умеблювання, елементів каси, шляхів руху всередині), що  

не відповідає вимогам п. 8.4.2.3 ДБН. 
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Загальний вигляд вхідної групи і прилеглої території 

 

 
Загальний вигляд майданчика в коридорі на вході 
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Загальний вигляд дверей приміщень для обслуговування клієнтів 
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Рекомендації щодо пристосування об'єкта для 

доступності маломобільних груп населення (МГН) 
 

1. Загалом необхідно розробити нові технічні рішення і привести 

вхідну групу, приміщення коридору, двері і загальний простір 

приміщень у відповідність до вимог ДБН. 
 

2. Розробити нові технічні рішення і привести вхідний майданчик і 

прилеглу територію у відповідність до вимог ДБН (див. схему). 

2.1 З метою організації доступу на вхідний майданчик для осіб, що 

користуються кріслами колісними, необхідно влаштувати пандус з 

геометричними параметрами згідно ДБН. Відповідно до п. 5.3.1 ДБН 

пандус має бути виконаний шириною в просвіті не менш ніж 1,2 м, а 

також «… Ухил відкритих пандусів на шляхах руху і біля входу до будівлі 

повинен бути не більше ніж 8 % (1:12) ….». 

2.2 Відповідно до вимог п. 8.4.2.4 ДБН необхідно нанести 

контрастне маркування по периметру вхідного майданчика, а також по 

периметру пандусу (п. 8.2.4.4 ДБН) смугою завширшки не менше 0,1 м. 

2.3 Перед майданчиком (з боку тротуарів) і перед пандусом мають 

бути встановлені попереджувальні тактильні смуги (ТС). Згідно 

п.8.2.9 ДБН «… початок попереджувальної ТС повинен знаходитись не 

менше ніж за 0,2 м і не більше ніж 0,8 м до перешкоди. Спеціальні 

попереджувальні ТС повинні бути завширшки не менш ніж 0,3-0,6 м та 

мати рельєф у вигляді зрізаних конусів заввишки 0,004-0,005 м». Згідно 

п.8.2.10 ДБН «…попереджувальні ТС повинні мати ширину відповідно до 

ширини перешкоди на шляху руху». 

2.4 Відповідно до вимог п.6.1.9 ДБН «…"Вхідну площадку будівлі … на 

вході рекомендується облаштовувати: навісом, водовідводом як з 

поверхні площадки …, так із покриття навісу. … Поверхні покриття 

вхідних площадок і тамбурів повинні бути шорсткими, не допускати 

ковзання при намоканні і мати поперечний ухил у межах 1-2 %». 

2.5 Згідно п. 8.3.4 ДБН «Праворуч від входу в будівлю або в іншому 

доступному місці на висоті від 1,2 м до 1,5 м, повинна бути розміщена 

табличка, дубльована шрифтом Брайля. Зовнішня тактильна табличка 

повинна містити: основну інформацію про об’єкт, назву, години 

роботи». Біля вхідних дверей задля зручності і безпеки потрапляння 

осіб МГН рекомендується встановити кнопку виклику персоналу. 
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Рекомендації щодо пристосування об'єкта для 

доступності маломобільних груп населення (МГН) 
 

3. Відповідно до вимог ДБН мають бути виконані наступні технічні 

рішення щодо влаштування вхідних дверей. 

3.1 Необхідно замінити вхідні двері на нові, що будуть відповідати 

вимозі п. 10.4 ДБН щодо мінімальної ширини 1,2 м для шляхів 

евакуації, а також п. 6.1.5 ДБН «…У двостулкових дверях одне робоче 

полотно повинно мати ширину не менше 0,9 м». 

3.2 Відповідно до вимог п. 6.1.3 ДБН «…Слід застосовувати двері на 

завісах однобічної дії з фіксаторами у положеннях "відчинено" і  

"зачинено", а також використовувати двері, що забезпечують затримку 

автоматичного зачинення дверей тривалістю не менше ніж 5 с. 

Максимальне зусилля при відчиненні будь-яких дверей не повинно 

перевищувати 3 кг…». 

3.3 Згідно п. 6.1.4 ДБН «Вхідні двері необхідно проектувати без 

порогів…». 

3.4 Прозорі полотна вхідних дверей відповідно до вимог п. 6.1.3 

ДБН «… повинні виконуватися з ударостійкого матеріалу… нижня 

частина скляних дверних полотен повинна бути захищена 

протиударною смугою…». 

3.5 Прозорі вхідні двері згідно п.8.4.2.4 ДБН «… облаштовуються 

попереджувальною контрастною смугою на висоті від 1,0-1,5 м, із 

шириною смуги, ідентичною ширині дверного прорізу… Висота смуги 

повинна бути не менше ніж 0,1 м. Додатково прозорі дверні прорізи 

повинні бути облаштовані текстовою табличкою вхід/вихід, виконаною 

збільшеним шрифтом та з контрастним співвідношенням кольорів». 

3.6 Згідно вимог п. 8.4.2.2 ДБН «У разі співпадіння дверей і фасаду 

будівлі за кольором дверний проріз маркується по периметру». А згідно 

п.8.4.2.4 ДБН для дверних прорізів «… Нижня частина дверей – смуга по 

всій ширині дверей заввишки 0,2-0,4 м. … Дверний косяк – смуга по всій 

висоті дверей завширшки 0,05-0,1 м». 

3.7 Згідно вимог п. 8.4.2.3 ДБН на вхідних дверях мають бути 

контрастно кольором виділені дверні ручки. 
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Рекомендації щодо пристосування об'єкта для 

доступності маломобільних груп населення (МГН) 
 

4. Відповідно до вимог ДБН має бути виконано реконструкція 

майданчика на вході до коридору із забезпеченням можливості доступу 

для осіб, що користуються кріслами колісними (див. схему). 

 

4.1 ДБН у такому випадку передбачено або застосування пандуса, 

або спеціального підйомника. З розрахунку загального перепаду 

висоти від рівня вхідного майданчика 0,25 м і максимального ухилу 

пандуса згідно вимог ДБН 8% (1/12), довжина полотна пандуса буде 

складати 0,25 х 12 = 3,0 метри. Окрім того, необхідно враховувати 

габарити майданчика за вхідними дверима з розрахунку мінімального 

діаметра розвороту крісла (п. 6.2.2 ДБН). Таким чином, враховуючи 

стислі умови приміщення коридору, єдиним варіантом організації входу 

і виходу з приміщення коридору вбачається встановлення спеціального 

підйомника. Тобто потребують реконструкції і майданчик, і сходи. 

 

4.2 Згідно вимог ДБН глибина майданчика повинна забезпечити на 

ньому розворот крісла колісного, відкривання особою вхідної двері і 

заїзд на підйомник відповідно до вимог п. 6.2.2 ДБН «…діаметр зони для 

самостійного розвороту особи з інвалідністю на кріслі колісному слід 

приймати не менше ніж 1,5 м». 

 

4.3 Спеціальний підйомник, що встановлюється, повинен бути 

виконаний згідно п. 6.1.8 ДБН відповідати вимогам ДСТУ EN81-40 і 

ДСТУ EN 81-41. 

Конструкція підйомника має включати спеціальні дверцята і 

передбачати неможливість падіння з майданчика. 

Біля підйомника задля безпеки і зручності користування осіб МГН 

рекомендується встановити кнопку виклику персоналу. 

 

4.4. Виконати реконструкцію внутрішніх сходів відповідно наступним 

вимогам ДБН: 

– нові внутрішні сходи мають відповідати вимогам п. 6.3.1.1 ДБН 

«Ширина маршу сходів загального користування всередині будівлі 

повинна бути не менше ніж 1,35 м з влаштуванням поручнів. … Усі 

сходинки в межах маршу повинні бути однакової геометрії і розмірів 

щодо ширини проступів і висоти підйому сходинок»; 

– мають виконуватися вимоги до сходинок п. 6.3.1.2 ДБН «…ширина 

проступів сходів … повинна бути не менш ніж 0,3 м, а висота підйому 

сходинок – не більше ніж 0,15 м …»; 
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Рекомендації щодо пристосування об'єкта для 

доступності маломобільних груп населення (МГН) 
 

– перша і остання сходинка згідно вимог п. 8.4.2.4 ДБН повинна мати 

кольорове маркування по всій ширині, а також «… горизонтальна 

площина сходинки маркується смугою завширшки не менше 0,1 м, 

вертикальна площина сходинки – підсходинки смугою заввишки не 

менше 0,05 м…»; 

– на майданчику перед сходами, а також на підлозі коридору мають 

бути встановлені попереджувальні тактильні смуги (ТС); згідно 

п.8.2.9 ДБН «… початок попереджувальної ТС повинен знаходитись не 

менше ніж за 0,2 м і не більше ніж 0,8 м до перешкоди. Спеціальні 

попереджувальні ТС повинні бути завширшки не менш ніж 0,3-0,6 м та 

мати рельєф у вигляді зрізаних конусів заввишки 0,004-0,005 м». Згідно 

п.8.2.10 ДБН «…попереджувальні ТС повинні мати ширину відповідно до 

ширини перешкоди на шляху руху»; 

– згідно п. 5.2.3 ДБН «…Сходи повинні мати з обох боків поручні на 

висоті 0,7 м і 0,9 м… Відстань від бічної стіни повинна бути не менше ніж 

0,04 м в місцях кріплення поручня, діаметр труби поручня 0,035-

0,045 м…»; згідно п. 6.3.2.5 ДБН «…Завершальні частини поручнів мають 

мати продовження по горизонталі на 0,3 м, як вгорі, так і внизу»; згідно 

п. 8.4.2.3 ДБН поручні повинні мати кольорове контрастне маркування. 

 

5. Виконати заміну вхідних дверей приміщення для обслуговування 

осіб МГН (далі приміщення) у відповідності до наступних вимог ДБН. 

5.1 Двері приміщення мають бути виконані у відповідності до вимоги 

п. 6.2.2 і п.10.4 ДБН щодо мінімальної ширини просвіту дверей – не 

менше ніж 0,9 м. 

5.2 Відповідно до п. 6.2.2 ДБН «…Внутрішні просвіти дверей не 

повинні мати порогів…». 

5.3 Відповідно до вимог п. 6.1.3 ДБН «…Слід застосовувати двері на 

завісах однобічної дії з фіксаторами у положеннях "відчинено" і 

"зачинено", а також використовувати двері, що забезпечують затримку 

автоматичного зачинення дверей тривалістю не менше ніж 5 с. 

Максимальне зусилля при відчиненні будь-яких дверей не повинно 

перевищувати 3 кг…». 

5.4 Прозорі полотна дверей відповідно до вимог п. 6.1.3 ДБН 

«… повинні виконуватися з ударостійкого матеріалу… нижня частина 

скляних дверних полотен повинна бути захищена протиударною 

смугою…». 
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5.5 У разі виконання дверей прозорими згідно п.8.4.2.4 ДБН, вони 

«… облаштовуються попереджувальною контрастною смугою на висоті 

від 1,0-1,5 м, із шириною смуги, ідентичною ширині дверного прорізу… 

Висота смуги повинна бути не менше ніж 0,1 м. Додатково прозорі 

дверні прорізи повинні бути облаштовані текстовою табличкою 

вхід/вихід, виконаною збільшеним шрифтом та з контрастним 

співвідношенням кольорів». 

5.6 Згідно п.8.4.2.4 ДБН для дверних прорізів «… Нижня частина 

дверей – смуга по всій ширині дверей заввишки 0,2-0,4 м. … Дверний 

косяк – смуга по всій висоті дверей завширшки 0,05-0,1 м». 

5.7 Згідно вимог п. 8.4.2.3 ДБН на вхідних дверях мають бути 

контрастно кольором виділені дверні ручки. 

 

6. Облаштування входу до приміщення. 

6.1 При заміні вхідних дверей з боку приміщення необхідно 

виконати пандус (див. схему). Ці роботи мають бути проведені задля 

виконання вимог п. 6.2.2 ДБН «…Внутрішні просвіти дверей не повинні 

мати порогів і перепадів висот підлоги…», і пов’язані із різними рівнями 

підлоги коридору і приміщення. 

6.2 ДБН у п. 6.1.4 вказує «…За необхідності влаштування порогів 

висота кожного елемента порога не повинна перевищувати 0,02 м. При 

цьому слід виконувати скоси/пандус не більше 0,3 м в довжину і 

уклоном максимально 8% (1:12). Усі пороги повинні бути контрастно 

виділені». 

 

7. Відповідно до вимог ДБН мають бути виконані наступні технічні 

рішення щодо організації інтер’єру. 

7.1 Стосовно планування інтер’єру приміщення об’єкту відповідно 

до вимог п. 6.2.4 ДБН «…ширину проходу в приміщенні з обладнаннями 

і меблями слід приймати не менше ніж 1,2 м». 

7.2 Стосовно місць обслуговування клієнтів МГН згідно вимог 

п. 6.2.2 «…підходи до різного обладнання та меблів повинні бути 

завширшки не менше 0,9 м…». 

7.3 На шляхах руху в приміщенні згідно п. 8.4.2.5 ДБН має бути 

кольорове маркування стрічкою шириною 0,1 м «… обладнання чи меблі 

(столи, шафи, стільці…)…».  
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7.4 На шляхах руху в приміщенні згідно п. 8.4.2.3 ДБН має бути 

кольорове маркування на підлозі самоклеючою, протиковзковою та 

світловідбиваючою стрічкою шириною 0,05 м. Колір стрічки повинен 

бути контрастним до поверхні розміщення (рекомендовані кольори 

жовтий RAL 1026 та зелений RAL 6038). 

7.5 Згідно п. 8.4.2.5 ДБН має бути контрастне маркування стрічкою 

«…операційних вікон в банках, …, каси…)». «… Контрастна смуга 

влаштовується по всьому периметру (ширині) зони, де відбувається 

передача грошей, документів, … заввишки 0,01-0,02 м…». 

7.6 Згідно п. 8.3.3.3 ДБН у приміщенні мають бути встановлені 

інформаційні тактильні таблички, виконані шрифтом Брайля. 

7.7 Усі громадські будівлі і споруди повинні бути однаково доступні 

для усіх груп населення, в тому числі МГН. За наявності декількох 

ідентичних місць (приладів, пристроїв) обслуговування відвідувачів 5 % 

їхньої загальної кількості, але не менше одного, повинні бути 

запроектовані так, щоб ними могла скористатися особа з інвалідністю. 

Для осіб з порушенням опорно-рухового апарату, які стоять, висота 

прилавку повинна бути на висоті 0,95 - 1,11м, а для тих, хто працює 

сидячи - 0,74-0,8м (п. 7.2.3 ДБН). 

Приклад застосування універсального дизайну у обладнанні місця 
обслуговування: 
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