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1. Що таке кеш? 
Кеш — це проміжне сховище даних, де можна швидко отримати доступ до інформації, 

що часто використовується. Основна ідея кешування - скоротити час доступу до 

даних, зберігаючи їх у більш швидкому сховищі. 

 

1.1.  Кешування в браузері 
Браузер зберігає в тимчасових теках (тобто кешує) копії веб-сторінок, зображення та 

медіафайли для прискорення подальших спроб їх перегляду. Щоб отримувати 

оновлені версії сторінок під час роботи з системою, необхідно відключити кешування 

в налаштуваннях вашого браузера. Послідовність виконання цієї операції залежить від 

браузера. 

 

1.2.    Видалення файлів cookie (кукі) 
Файли cookie – це невеликі текстові файли, за допомогою яких веб-сайт розпізнає ваш 

браузер. В них міститься інформація про вподобання користувача (наприклад, обрана 

мова спілкування), а також відомості про обліковий запис. 

Для забезпечення захисту роботи з системою Free2b рекомендується періодично 

видаляти файли cookie. Здійснити видалення цих файлів ви можете в налаштуваннях 

користувача вашого браузера. 

 

2. РОБОТА З ТИМЧАСОВИМИ ФАЙЛАМИ У MacOS 
2.1. Браузер Safari  
Для очищення файлів в Браузері Safari необхідно перейти в «Історія - Очистити 

історію…».  

 
 

У вікні що з’явилося оберіть: «Всю історію - Очистити історію». 
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2.2. Браузер Chrome 

Для очищення тимчасових файлів в Браузері Chrome натисність на три крапки ( ) 

у правому куті браузера оберіть: «Налаштування (Settings)». У вікні, що з’явилося, 

оберіть: «Конфіденційність та безпека (Privacy and security - Delete browsing data)»: 

 
або використовуйте комбінацію клавіш: Command + y (⌘ + y). 

 

У новому табі відкриється історія відвідувань сторінок: 

 
 

Натисність на «Видалити дані вебперегляду», у вікні, що з’явилося, оберіть із 

випадаючого списку «Період часу - Увесь час» і натисніть на кнопку «Видалити дані»: 
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2.3. Очищення даних в OpenWebStart javaws 
Для підписання платежів у системі Free2b використовується - OpenWebStart javaws. 

Для очищення тимчасових даних в Java натисніть на іконку - OpenWebStart Settings 

 
 

У вікні що з’явилося оберіть «Cache»: 

 
 

У вікні, що з’явилося, можна подивитися, де саме знаходиться файл з тимчасовими 

даними та очистити Cache, натиснувши на «View files…». 

 
 

Видаліть файли зі значенням – «isign…». 
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3. РОБОТА З ТИМЧАСОВИМИ ФАЙЛАМИ У WINDOWS 
3.1. Браузер Chrome 

Для очищення тимчасових файлів в Браузері Chrome натисність на три крапки ( ) 

у правому куті браузера оберіть: «Налаштування (Settings)». У вікні, що з’явилося, 

оберіть: «Конфіденційність та безпека (Privacy and security - Delete browsing data)»: 

 

 
або використовуйте комбінацію клавіш: Ctrl+Shift+Delete: 

 
у вікні, що з’явилося, оберіть із випадаючого переліку «Період часу - Увесь час» і 

натисніть на кнопку «Видалити дані» (Time range - All time та натисніть Delete data). 
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3.2. Очищення даних у Java 
Офіційна сторінка: https://www.java.com/en/download/help/plugin_cache.html 

Перейдіть у Пуск - у пошуку пропишіть «Java». Оберіть «Configure Java». 

 
 

У вікні, що з’явилося, в блоці Temporary Internet Files, натисніть на «Settings…- Delete 

files…» 

 
оберіть значення – «Trace and Log Files» та «Cached Applications and Applets»: 

 

https://www.java.com/en/download/help/plugin_cache.html
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