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 Редакція Офіційних правил діє з 01 жовтня 2026 року 

 
ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ 

«З ТЕПЛОМ У СЕРЦІ» в АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» 
 
1. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ. 
1.1. Цими Офіційними правилами (далі - Правила) акції «З ТЕПЛОМ У СЕРЦІ» (далі - Акція) визначаються порядок 
та умови її проведення. Участь в Акції безоплатна, Організатор не отримує винагороди від Учасників Акції за їх 
участь в Акції. Акція не є азартною грою і її не можна використовувати в будь-якій формі азартних ігор. Участь в 
Акції означає повне й беззастережне прийняття Учасником усіх умов цих Правил. 
1.2. Акція проводиться з метою мотивації клієнтів до розміщення строкових вкладів у відділеннях Банку або  
через мобільний застосунок (FreeBank  або модуль банківських послуг у мобільному застосунку  Kasta (далі 
кожен з них - мобільний застосунок)). 
1.3. Організатором Акції є АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО», код ЄДРПОУ: 14352406, 
місцезнаходження: Україна, 01032, м. Київ, вул. Жилянська, буд. 75 (далі – Банк або Організатор Акції). 
1.4. Територія проведення Акції: Акція проводиться на всій території України, за винятком територій України, на 
яких ведуться бойові дії або визнаних тимчасово окупованими на підставі чинного законодавства України на 
момент проведення Акції (далі – «Територія проведення Акції»). 
1.5. Період проведення Акції: з 00:00 години 01 жовтня 2026 року по 23:59 години 31 січня 2027 року (включно) 
за київським часом (за текстом цих Правил – Період проведення Акції), до якого входить чотири місяці (далі 
кожен окремо – Акційний місяць):  
- перший Акційний місяць, що триває з 00:00 години 01.10.2026 по 23:59 години 31.10.2026 включно за київським 
часом; 
- другий Акційний місяць, що триває з 00:00 години 01.11.2026 по 23:59 години 30.11.2026 включно за київським 
часом; 
- третій Акційний місяць, що триває з 00:00 години 01.12.2026 по 23:59 години 31.12.2026 включно за київським 
часом; 
- четвертий Акційний місяць, що триває з 00:00 години 01.01.2027 по 23:59 години 31.01.2027 включно за 
київським часом. 
1.6. Учасник Акції - Нові та Діючі клієнти Банку, фізичні особи - громадяни України, а також іноземні громадяни 
та особи без громадянства (надалі – Учасники) , які в установленому законом порядку отримали реєстраційний 
номер облікової картки платника податків України (далі – «РНОКПП»), яким на момент участі в Акції 
виповнилося 18 років, та які виконали обов’язкові умови Акції. Участь в Акції автоматично означає факт 
ознайомлення й повну та безумовну згоду Учасника Акції з цими Правилами. 
В Акції не приймають участь працівники Банку. 
Учасниками Акції не можуть бути та не визнаються клієнти Банку, інформація про контактний номер телефону 
яких відсутня в Банку на момент визначення Переможців.  
1.7. Новий клієнт Банку - фізична особа, яка на початок Періоду проведення Акції не мала в Банку банківського 
вкладу у гривні та в період проведення Акції укладає з Банком Угоду на умовах, визначених цими Правилами. 
1.8. Діючий клієнт Банку - фізична особа, яка на початок Періоду проведення Акції мала в Банку банківський 
вклад у гривні, строк розміщення якого, визначений договором банківського вкладу, закінчився у Період 
проведення Акції та сума якого перерозміщується на умовах, визначених цими Правилами.  
Перерозміщенням вважається  укладення нової Угоди після закінчення строку вкладу, що діяв на початок 
Періоду проведення Акції, із використанням суми такого вкладу для формування суми нового вкладу. 
1.9. Переможець - це Учасник Акції, який виконав умови пунктів 3.1 цих Правил та отримав право на отримання 
Подарунку за результатами будь-якого з визначень Переможців відповідно до п.4.7 цих Правил.  
1.10. У разі розміщення вкладу на умовах, зазначених в п.3.1 цих Правил, у відділені або через мобільний 
застосунок, Учасник набуває право брати участь у розіграші Подарунка на умовах, визначених цими Правилами.  
1.11. В межах Акції серед Угод Учасників, які виконали всі умови цих Правил, проводиться розіграш чотирьох 
Подарунків - портативних зарядних станцій BLUETTI (далі — Подарунок). 
1.12. Визначення чотирьох Переможців Акції здійснюється за результатами кожного Акційного місяця (по 
одному Переможцю кожного Акційного місяця) відповідно до п.4.7 цих Правил шляхом випадкового 
(рандомного) вибору серед усіх Угод, укладених у відповідному Акційному місяці на умовах Акції. 
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1.13. Додатково визначаються чотири резервні переможці (по одному резервному Переможцю кожного 
Акційного місяця), які можуть отримати відповідний Подарунок у випадку втрати основним Переможцем права 
на отримання Подарунка. 
1.14. Один Учасник може отримати не більше одного Подарунка протягом усього Періоду проведення Акції. 
1.15. Офіційна сторінка Акції - Інтернет-сторінка:  https://creditdnepr.com.ua/akcii, за якою розміщені ці Правила 
для публічного доступу. 
 
2. ЗАПЕВНЕННЯ УЧАСНИКІВ АКЦІЇ  
2.1. Учасник, беручи участь у цій Акції, підтверджує факт ознайомлення з даними Правилами і свою повну та 
безумовну згоду з ними шляхом виконання умов цих Правил, наведених в п.3.1. Порушення Учасником цих 
Правил (зокрема механізму, порядку та інших умов проведення Акції) або відмова Учасника від їх належного 
виконання вважається відмовою Учасника від участі в Акції та від отримання Подарунку. У випадку порушення 
будь-якої з умов та/або вимог цих Правил, навіть за умови виконання всіх інших умов та/або вимог Правил, така 
особа втрачає право на отримання Подарунку та будь-якої компенсації. 
 

3. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УЧАСТІ В АКЦІЇ 
3.1. Для участі в Акції та набуття права на участь у розіграші Подарунка Учасник повинен в період проведення 
Акції укласти з Банком договір банківського вкладу «Надійний строковий» (далі – Угода) на наступних умовах: в 
національній валюті, строком розміщення 184 дні та в такій сумі:  

 для Нових клієнтів Банку – сума вкладу має становити не менше 100 000 (ста тисяч) гривень; 

 для Діючих клієнтів Банку – сума вкладу має становити не менше 120 000 (ста двадцяти тисяч) гривень,  
але в будь-якому випадку не менше 120% від суми вкладу, строк якого закінчився в Період проведення 
Акції та який перерозміщується. Розмір нового вкладу для Діючого клієнта Банку визначається виходячи 
із суми вкладу, що перерозміщується, та має бути збільшений на 20%. (наприклад, у разі 
перерозміщення вкладу в сумі 200 000 грн. - сума нового вкладу має становити не менше 240 000 грн.; 
у разі перерозміщення вкладу в сумі 80 000 грн. – сума нового вкладу має становити 120 000,00 грн.). 

3.2. Кожній Угоді, оформленій на умовах Акції, наведених в п. 3.1, відповідає один шанс Учасника на отримання 
Подарунка в тому Акційному місяці, в якому оформлена Угода. У разі оформлення Учасником в одному 
Акційному місяці декількох Угод, кількість його шансів на отримання Подарунка у відповідному Акційному 
місяці відповідає кількості таких Угод. 
3.3. Дані про всі Угоди, оформлені на умовах Акції, автоматично заносяться до внутрішніх облікових систем 
Банку (далі – База Акції). База Акції, що містить дані про Угоди, укладені Учасниками на умовах Акції,  
використовується для визначення Переможців. Для кожної Угоди, яка відповідає умовам Акції, до Бази Акції 
вноситься один запис. Таким чином, кількість записів щодо одного Учасника відповідає кількості Угод, 
оформлених ним на умовах Акції. Відповідальність за достовірність даних у Базі Акції несе Організатор.  
 
4. ПОДАРУНКОВИЙ ФОНД АКЦІЇ ТА ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ПОДАРУНКІВ 
4.1. Подарунок – Зарядна станція BLUETTI Elite 100 V2, 1800W 1024Wh (4 шт). Кількість Переможців Акції - 4 
(чотири).  
4.2. Інші характеристики Подарунку, не вказані в п.4.1 цих Правил, визначаються на розсуд Організатора. 
Зображення Подарунку, розміщене на Офіційній сторінці Акції на Сайті Банку та/або в рекламних матеріалах 
про Акцію, можуть відрізнятися від зовнішнього вигляду реальних Подарунків. 
4.3. Незалежно від кількості укладених Угод та їх оформлення у різні Акційні місяці, один Учасник Акції може 
отримати лише один Подарунок за весь Період проведення Акції.  
4.4. Організатор не несе відповідальності за подальше використання Подарунків після їх одержання  
Переможцями, за неможливість скористатись Подарунками з будь-яких причин, а також за можливі наслідки 
використання Подарунків. 
4.5. Відповідальним за оподаткування вартості Подарунків відповідно до чинного законодавства України Акції 
є Організатор. 
4.6.Переможець, отримуючи Подарунок, усвідомлює, що: 
- такий Подарунок є доходом такого Переможця Акції та вважається додатковим благом, що відображається у 
податковому розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь Переможця Акції, та сум утриманого 
з них податку, згідно з вимогами чинного законодавства України; 

https://creditdnepr.com.ua/akcii
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- отримання Подарунку може вплинути на умови отримання Переможцем Акції державної та соціальної 
матеріальної допомоги, житлових та інших субсидій або дотацій, пільг, компенсацій тощо. 
Кожен з Переможців Акції самостійно вирішує, чи брати участь в Акції та отримувати Подарунок, а також йому 
відомо про наслідки таких дій. Організатор не несе відповідальності за наслідки отримання Переможцем 
додаткового блага (доходу), такого як Подарунок. 
4.7. Визначення Переможців, які отримають право одержати Подарунок, здійснюється Організатором за 
допомогою сервісу Random.org методом випадкового вибору серед усіх Угод, укладених Учасниками, які 
виконали всі умови Акції у відповідному Акційному місяці. З цією метою Організатор формує Комісію з 
визначення Переможців Акції, яка проводить процедуру визначення Переможців та оформлює її результати 
протоколом засідання Комісії з визначення Переможців Акції, що є підставою для затвердження переліку 
Переможців Акції: 

 10 листопада 2026 року буде визначено 1 (одного) Переможця першого Акційного місяця, який отримає 
право на отримання однієї одиниці Подарунку; 
 10 грудня 2026 року буде визначено 1 (одного) Переможця другого Акційного місяця, який отримає 
право на отримання однієї одиниці Подарунку;  
 11 січня 2027 року буде визначено 1 (одного) Переможця третього Акційного місяця, який отримає 
право на отримання однієї одиниці Подарунку; 

 10 лютого 2027 року буде визначено 1 (одного) Переможця четвертого Акційного місяця, який отримає 
право на отримання однієї одиниці Подарунку. 
4.7.1. Під час кожного визначення Переможців Акції Організатор також визначає 1 (одного) резервного 
Переможця для Подарунку у відповідному Акційному місяці. 
4.7.2. У випадку, якщо Переможець втратить право на отримання Подарунку згідно з умовами цих Правил, 
Організатором Акції буде обрано наступного Переможця із списку резервних Переможців. До резервного 
Переможця застосовуються такі самі правила щодо отримання Подарунку, що і до основного Переможця.  
4.8. Результати кожного визначення Переможців зазначаються в протоколі засідання Комісії з визначення 
Переможців Акції (далі – Протокол), де буде зазначена інформація про Переможців (ПІБ, основний контактний 
номер телефону, порядковий номер та виграшний номер за результатами методу випадкового вибору серед 
всіх Угод Учасників, укладених у відповідному Акційному місяці, за допомогою сервісу Random.org.).  
Оголошення результатів щодо визначення Переможців відбувається шляхом розміщення Організатором 
інформації (маскований (4 останні цифри) номер основного номеру телефону) на Офіційній сторінці Акції в 
день проведення відповідного визначення Переможців. Результати визначення є остаточними та оскарженню 
не підлягають. Крім того, протягом 5 робочих днів з дати оголошення результатів визначення Переможців 
відповідного Акційного місяця Організатор зв’яжеться з кожним Переможцем шляхом телефонного дзвінка на 
основний контактний номер телефону Переможця з метою підтвердження перемоги та узгодження умов 
отримання Подарунку. Під час такого телефонного дзвінка представник Організатора: 
- підтверджує статус Переможця; 
- погоджує з Переможцем адресу відділення АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» та дату вручення Подарунку; 
- повідомляє про необхідність надання персональних даних та документів, передбачених цими Правилами, 
для вручення Подарунку. 
У разі якщо представник Організатора здійснить 3 (три) нерезультативних дзвінки Переможцю протягом 3 
(трьох) робочих днів (з 09:00 до 18:00) від дати визначення Переможця Акції, згідно з умовами п. 4.7 Правил, 
право на отримання Подарунку автоматично переходить до відповідного резервного Переможця. 
4.9. Порядок отримання Подарунків: 
4.9.1. Подарунки вручаються Переможцям Банком у наступні строки: 
- з 11.11.2026 року по 18.11.2026 року включно – вручається Подарунок Переможцю першого Акційного місяця; 
- з 11.12.2026 року по 18.12.2026 року включно – вручається Подарунок Переможцю другого Акційного місяця; 
- з 12.01.2027 року по 19.01.2027 року включно – вручається Подарунок Переможцю третього Акційного місяця; 
- з 11.02.2027 року по 18.02.2027 року включно – вручається Подарунок Переможцю четвертого Акційного 
місяця. 
4.9.2. Подарунок вручається Переможцю представником Банку у відділенні АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО». Місце 
та час вручення будуть погоджені додатково з Переможцем під час телефонної розмови.  
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4.9.3. Під час вручення Подарунку Переможець повинен надати копії паспорту громадянина України/ID-картки, 
довідку про присвоєння РНОКПП та підписати згоду на обробку персональних даних і підписати Акт прийому-
передачі Подарунку. 
У разі невиконання Переможцем цих умов з причин, які не залежать від Організатора, Переможець втрачає 
право на отримання Подарунку. 
4.9.4. Відмова Переможця від отримання Подарунку та/або неявка Переможця для отримання Подарунку до 
спливу вказаного в п.4.9.1 терміну та/або відмова підписувати всі необхідні документи під час вручення 
Подарунку, а так само надання інформації, що має ознаки фальсифікації або є недостовірною/невірною, 
позбавляє Переможця права на отримання Подарунку, вважається відмовою Переможця від отримання ним 
Подарунку та йому не сплачується будь-яка компенсація. У такому випадку право отримати Подарунку 
переходить до відповідного резервного Переможця. 
4.9.5. Якщо Переможець з будь-яких причин, що не залежать від Організатора Акції, не має можливості 
скористатися правом на отримання Подарунку відповідно до умов цих Правил, такий Переможець не має права 
отримання жодних додаткових привілеїв, компенсацій або інших виплат від Організатора Акції. Організатор 
Акції не несе відповідальності за відсутність можливості у Переможця отримати Подарунку з будь-яких причин, 
що не залежать від Організатора Акції. 
4.9.6. Неухильне дотримання всіх умов цих Правил є необхідною умовою отримання Переможцем Подарунку.  
4.9.7. Невиконання будь-яких умов, передбачених цими Правилами, позбавляє відповідного Переможця 
можливості отримати Подарунку.   
 
5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ УЧАСНИКА АКЦІЇ  
5.1. Права Учасника Акції: 
5.1.1. Ознайомитись з Правилами. 
5.1.2. Взяти участь в Акції у порядку, визначеному цими Правилами. 
5.2. Обов’язки Учасника Акції: 
5.2.1. Дотримуватись умов Акції відповідно до цих Правил. 
5.2.2. Дотримуватися вимог цих Правил та норм чинного законодавства України.  
5.2.3. Свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам.  
5.2.4. Не чинити дій, які ставлять під сумнів правомочність та добросовісність участі такого Учасника в Акції. 
5.2.5. Вказувати повні, коректні та достовірні відомості, визначені у цих Правилах. 
5.2.6. У разі відсутності бажання брати участь в Акції, повідомити про це Організатора через Контакт-центр 
Організатора. З моменту реєстрації такої відмови Учасник виключається з переліку учасників Акції. 
 
6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОРГАНІЗАТОРА АКЦІЇ 
6.1. Права Організатора Акції: 
6.1.1. Відмовити в отриманні Учасником Подарунку Акції у випадку недотримання Учасником Правил Акції. 
6.1.2. Здійснити дострокове припинення/зупинення/скасування/зміну умов Акції у порядку, визначеному в п.8.4 
цих Правил. 
6.1.3. Надавати Подарунки Акції на умовах та у порядку, передбаченому цими Правилами. 
 

7. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
7.1. На виконання умов Закону України «Про захист персональних даних» (далі – Закон) цим Учасникам 
повідомляється наступне: 
7.1.1. володільцем персональних даних Учасників та Переможців Акції є Організатор; 
7.1.2. персональні дані Учасників та Переможців Акції обробляються з метою забезпечення участі в цій Акції, 
податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку; 
7.1.3. З метою, визначеною у п. 7.1.2 цих Правил, обробляються: 
– щодо Учасників: ПІБ, контактний номер телефону, інформація про оформлення Угоди; 
– щодо Переможців: ПІБ, паспортні дані/дані ID-картки, контактний номер телефону, РНОКПП. 
7.1.4. з персональними даними будуть вчинятися наступні дії: збирання, накопичення, зберігання, 
адаптування, зміна, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізація, передача), 
знеособлення, знищення персональних даних; 
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7.1.5. Організатор обробляє лише персональні дані Переможців, отримані для вручення Подарунків та 
виконання податкових обов'язків, оскільки фактична модель проведення Акції не передбачає доступ 
Організатор до персональних даних усіх Учасників Акції; 
7.1.6. передача третім особам персональних даних Переможців Акції без згоди суб'єкта персональних даних 
або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених Законом України «Про захист 
персональних даних», і лише (якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту 
та прав людини;  
7.1.8. Учасники Акції володіють всіма правами, передбаченими статтею 8 Закону України «Про захист 
персональних даних». 
7.2. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує факт ознайомлення з Правилами Акції та надає згоду на 
обробку його персональних даних Організатором з метою проведення Акції, визначення Переможців, 
комунікації з Учасниками та Переможцями, вручення Подарунків, виконання вимог податкового 
законодавства та інших дій, пов'язаних з проведенням Акції.  
7.3. У разі якщо Переможець братиме участь у фото-, відеозйомці, наданні інтерв'ю або інших заходах, 
пов'язаних із висвітленням результатів Акції, використання його зображення, фото-, відеоматеріалів, інтерв'ю, 
імені та прізвища здійснюється на підставі окремої згоди, наданої таким Переможцем відповідно до вимог 
чинного законодавства України. 
При цьому таке використання даних Учасника Акції здійснюється Організатором Акції на безкоштовній основі. 
 

8. ІНШІ УМОВИ 
8.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення й повну та безумовну згоду Учасника Акції з цими 
Правилами. Порушення Учасником Акції цих Правил або відмова Учасника Акції від належного виконання цих 
Правил вважається відмовою Учасника Акції від участі в Акції (водночас така особа не має права на одержання 
від Організатора будь-якої компенсації). 
8.2. У разі виникнення ситуації, що передбачає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-яких спірних питань 
та/або питань, які не врегульовано цими Правилами, остаточне рішення ухвалює Організатор. 
8.3. Організатор інформує щодо Правил та умов Акції, а також про порядок отримання Подарунків, розміщуючи 
Правила на Офіційній сторінці Акції: https://creditdnepr.com.ua/akcii. 
8.4. Організатор може достроково припинити (скасувати), призупинити проведення Акції або змінити умови 
Акції протягом усього Періоду Акції, про що повідомляє Учасників Акції не пізніше ніж за 1 (один) календарний 
день шляхом розміщення інформації на Офіційній сторінці Акції. У випадку внесення змін до цих Правил такі 
зміни підлягають опублікуванню на Офіційній сторінці Акції. 
8.5. Організатор звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань, 
якщо таке невиконання є наслідком дії обставин непереборної сили (форс-мажору), зокрема: стихійні лиха, 
пожежа, повінь, будь-які військові дії, блокади, зміни в законодавстві, що діють на території проведення Акції 
або на території України, оголошення про мобілізацію, введення воєнного або надзвичайного стану та інших 
непідвладних контролю з боку Організатора обставин. 
8.6. Терміни, що їх вживають у цих Правилах, стосуються лише Акції, яка проводиться у межах цих Правил. 
8.7. Усі питання, які не врегульовано в цих Правилах, регулюються відповідно до чинного законодавства України. 
8.8. Організатор Акції не несе відповідальності у випадку невиконання своїх зобов’язань внаслідок володіння 
Організатором Акції неповними, застарілими, недостовірними даними (інформацією) Учасника Акції, у тому 
числі контактною інформацією для зв'язку з ним.  
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