
ВИТЯГ З ПРАВИЛ 

ЗБЕРІГАННЯ, ЗАХИСТУ, ВИКОРИСТАННЯ ТА РОЗКРИТТЯ 

ІНФОРМАЦІЇ, ЩО СТАНОВИТЬ БАНКІВСЬКУ ТАЄМНИЦЮ 

АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» 

 

 

 Правила зберігання, захисту, використання та розкриття інформації, що становить банківську 

таємницю АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» (далі – Правила), розроблені для встановлення єдиного 

порядку роботи в АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» (далі – Банк) з інформацією та документами, що 

становлять банківську таємницю. 

 

 Основною метою Правил є: 

 збереження інформації, що становить банківську таємницю; 

 забезпечення в Банку захисту від незаконного розкриття інформації, що становить банківську 

таємницю; 

 встановлення єдиного порядку розкриття інформації, що становить банківську таємницю; 

 дотримання строків розкриття інформації, що становить банківську таємницю; 

 забезпечення недопущення застосування до Банку санкцій за порушення порядку розкриття 

банківської таємниці тощо. 

 

 Банк забезпечує збереження банківської таємниці шляхом: 

1) обмеження кола осіб, що мають доступ до інформації, яка становить банківську таємницю; 

2) організації спеціального діловодства з документами, що містять банківську таємницю; 

3) застосування технічних засобів для запобігання несанкціонованому доступу до електронних та 

інших носіїв інформації; 

4) застосування застережень щодо збереження банківської таємниці та відповідальності за її 

розголошення у договорах і угодах, укладених між Банком і його клієнтами. 

 

Банк надає інформацію, що становить банківську таємницю, фізичним та юридичним особам 

виключно відповідно до укладених між такими особами (організаціями) та Банком договорів, які 

містять застереження щодо збереження банківської таємниці та відповідальності за її незаконне 

розголошення або використання. 

 

 Інформація щодо юридичних та фізичних осіб, що становить банківську таємницю, 

розкривається Банком: 

1) на запит або з письмового дозволу відповідної юридичної чи фізичної особи. Інформація щодо 

рахунку умовного зберігання (ескроу) та операцій за ним розкривається також на письмовий запит 

бенефіціара. Інформація про залишок коштів на банківському рахунку, майнові права на кошти на 

якому є предметом обтяження, операції за ним, обтяження, щодо яких до банку надійшли 

повідомлення, у тому числі взяті банком на облік, інші обмеження права розпоряджання рахунком 

розкривається також на письмовий запит обтяжувача, якщо право обтяжувача на отримання 

відповідної інформації передбачено правочином, на підставі якого виникає таке обтяження; 

2) за рішенням суду; 

3) органам прокуратури України, Служби безпеки України, Державному бюро розслідувань, 

органам Національної поліції України, Національному антикорупційному бюро України, Бюро 

економічної безпеки України, Національному агентству з питань запобігання корупції, Національному 

агентству України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних 

та інших злочинів, - на їхні запити щодо банківських рахунків клієнтів та операцій, проведених на 

користь чи за дорученням клієнта, у тому числі операцій без відкриття рахунків, а саме відомості на 

конкретно визначену дату або за конкретний проміжок часу та стосовно конкретної юридичної або 

фізичної особи, фізичної особи - підприємця про: наявність рахунків, номери рахунків, інформацію про 

унікальні ідентифікатори та/або номери емісійних платіжних інструментів, залишок коштів на 

рахунках, операції списання з рахунків та/або зарахування на рахунки, призначення платежу, 

ідентифікаційні дані контрагента (для фізичних осіб - прізвище, ім'я та по батькові, ідентифікаційний 

номер платника податку; для юридичних осіб - повне найменування, ідентифікаційний код у Єдиному 

державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань), номер 

рахунку контрагента, інформацію про унікальні ідентифікатори та/або номери емісійних платіжних 

інструментів контрагента, єдиний ідентифікатор Національного банку України (код ID НБУ) надавача 

платіжних послуг контрагента, найменування надавача платіжних послуг контрагента; 



4) органам Антимонопольного комітету України, голові його територіального відділення на їхні 

запити (письмову вимогу) щодо банківських рахунків клієнта та операцій, проведених на користь чи 

за дорученням клієнта, у тому числі операцій без відкриття рахунків, а саме відомості на конкретно 

визначену дату або за конкретний проміжок часу та стосовно конкретної юридичної або фізичної 

особи, фізичної особи - підприємця про: наявність рахунків, номери рахунків, залишок коштів на 

рахунках, операції списання з рахунків та/або зарахування на рахунки, призначення платежу, 

ідентифікаційні дані контрагента (для фізичних осіб - прізвище, ім'я та по батькові, реєстраційний 

номер облікової картки платника податків; для юридичних осіб - повне найменування, 

ідентифікаційний код у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань), номер рахунку контрагента та код банку контрагента; ідентифікаційні дані 

клієнта (для фізичних осіб - прізвище, ім'я та по батькові, реєстраційний номер облікової картки 

платника податку; для юридичних осіб - повне найменування, ідентифікаційний код у Єдиному 

державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань), що були 

використані при реєстрації в електронному кабінеті для доступу до системи дистанційного 

обслуговування, інформацію щодо IP-адрес та пристроїв, що використовуються клієнтом для 

реєстрації в системі, дистанційного обслуговування, ідентифікаційні дані уповноважених осіб клієнта 

(прізвище, ім'я та по батькові, реєстраційний номер облікової картки платника податків), які мають 

право вчиняти дії, отримувати послуги банку від імені цього клієнта з наданням документів, що 

підтверджують повноваження таких осіб; інформацію про вчинення клієнтом (уповноваженою особою 

клієнта) таких правочинів: отримання у банку кредиту (копію кредитного договору, відомості про 

наявність та вид забезпечення такого кредиту, перелік та вид активів, що є предметом застави, майнової 

поруки за таким кредитом), ідентифікаційні дані інших осіб (для фізичних осіб - прізвище, ім'я та по 

батькові, реєстраційний номер облікової картки платника податків; для юридичних осіб - повне 

найменування, ідентифікаційний код у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань), які виступають поручителями чи гарантами за таким 

кредитом, інформацію про обставини отримання клієнтом банківської гарантії (документи, на підставі 

яких її отримано) та відповідну копію такої гарантії; 

5) центральному органу виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику: 

- на його запит щодо наявності банківських рахунків / електронних гаманців; 

- у випадках та в обсязі, визначених Угодою між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів 

Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США "Про 

податкові вимоги до іноземних рахунків" (FATCA) та іншими міжнародними договорами, що містять 

положення про обмін інформацією для податкових цілей, згода на обов'язковість яких надана 

Верховною Радою України, або укладеними на їх підставі міжвідомчими договорами. Порядок 

розкриття такої інформації встановлюється Національним банком України; 

- на його запит щодо дотримання резидентами встановлених Національним банком України 

граничних строків розрахунків за операціями з експорту та імпорту товарів; 

- на його запит - щодо операцій за рахунками електронних резидентів (е-резидентів), а саме 

відомості на визначену дату або за визначений період часу про операції зарахування коштів на рахунки, 

призначення платежу, ідентифікаційні дані та номер рахунку контрагента; 

-  на його запит відповідно до статті 441 Податкового кодексу України; 

- на його запит у випадках, встановлених підпунктами 6 - 8 підпункту 73.3.1 пункту 73.3 статті 

73 Податкового кодексу України; 

- у випадках та в обсязі, визначених статтею 393 Податкового кодексу України; 

6) центральному органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері запобігання та 

протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню 

тероризму, на його запит у випадках, встановлених Законом України "Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення"; 

7) органам державної виконавчої служби, приватним виконавцям - на їхні запити з питань 

виконання рішень судів та рішень, що підлягають примусовому виконанню відповідно до Закону 

України "Про виконавче провадження", - щодо банківських рахунків / електронних гаманців клієнтів 

та операцій, проведених на користь чи за дорученням клієнта, а саме відомості на конкретно визначену 

дату або за конкретний проміжок часу та стосовно конкретної юридичної або фізичної особи, фізичної 

особи - підприємця про: наявність рахунків / електронних гаманців, номери рахунків / електронних 

гаманців, залишок коштів / електронних грошей на рахунках / електронних гаманцях, операції 

списання з рахунків / електронних гаманців та/або зарахування на рахунки / електронні гаманці, 

призначення платежу, а також щодо договорів боржника про зберігання цінностей або надання 

боржнику в майновий найм (оренду) індивідуального банківського сейфа, що охороняється банком; 
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8) держателю Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань у випадках, передбачених Законом України "Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення"; 

9)  арбітражним керуючим - на їхні запити стосовно боржників, щодо яких арбітражний керуючий 

здійснює повноваження розпорядника майна керуючого санацією, ліквідатора, керуючого 

реструктуризацію або керуючого реалізацією, в порядку, встановленому статтею 121 Кодексу України 

з процедур банкрутства, - щодо банківських рахунків клієнтів та операцій, проведених на користь чи 

за дорученням клієнта, а саме відомості на конкретно визначену дату або за конкретний проміжок часу 

та стосовно конкретного клієнта (юридичної або фізичної особи, фізичної особи - підприємця) про 

наявність рахунків, номери рахунків, залишок коштів на рахунках, операції списання з рахунків та/або 

зарахування на рахунки, призначення платежу, а також щодо договорів боржника про зберігання 

цінностей або надання клієнту в майновий найм (оренду) індивідуального банківського сейфа. 

Вимоги до форми та змісту запиту на отримання інформації, що становить банківську 

таємницю, у тому числі до запитів органів державної влади, їх посадових і службових осіб, 

встановлюються Національним банком України, а саме Правилами зберігання, захисту, використання 

та розкриття банківської таємниці, затверджених постановою Національного банку України №267 від 

14.07.2007. 

Банк у разі надходження до нього запиту про надання інформації, що становить банківську 

таємницю, зобов'язаний розкрити цю інформацію або дати мотивовану відповідь про неможливість 

надання відповідної інформації протягом строків, встановлених законодавством України. 

Передавання інформації, що становить банківську таємницю, у електронному вигляді 

здійснюється в зашифрованому вигляді та/або захищеними каналами зв'язку згідно з вимогами 

нормативно-правових актів Національного банку України з питань інформаційної безпеки. 

 Банк забезпечує надійне зберігання вхідних та вихідних документів, що містять банківську 

таємницю, згідно зі строками, визначеними законодавством та у порядку, передбаченому  внутрішніми 

документами Банку.  

 

 

 


