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1. Про цей документ

Це публічна версія двох внутрішніх нормативних документів Банку: Стратегії сталого

розвитку АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО» на 2026–2030 роки та Політики сталого розвитку АТ

«БАНК КРЕДИТ ДНІПРО».

Обидва документи затверджені Наглядовою Радою Банку (протокол від 30.07.2026 року №

17) після погодження Комітетом з ризиків Наглядової Ради та Правлінням Банку.

Документи розроблені відповідно до розділу «Сталий розвиток банку» Методичних

рекомендацій щодо організації корпоративного управління в банках України, схвалених

рішенням Правління Національного банку України від 03.12.2018 №  814-рш (зі змінами,

внесеними рішенням від 03.02.2026 № 31-рш).

Ця публічна версія розкриває підхід Банку до сталого розвитку, методологію та результати

оцінки подвійної суттєвості, стратегічні пріоритети на 2026–2030 роки та напрями

сталого фінансування. Повні тексти Стратегії та Політики є внутрішніми нормативними

документами Банку.

Для кого цей документ

Клієнти та контрагенти Банку, міжнародні фінансові організації та фонди-партнери,

регулятор, працівники Банку, громади, у яких Банк присутній, та всі зацікавлені сторони.

1. Про цей документ 3
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2. Наша візія

МИ ІСНУЄМО, ЩОБ

забезпечувати фінансову стійкість і безперервний розвиток економіки України навіть

тоді, коли зовнішні умови цьому найменше сприяють.

ДЛЯ

бізнесу, громад і людей, які попри війну продовжують виробляти, інвестувати,

захищати й відновлювати — від підприємств оборонно-промислового та енергетичного

секторів до власників малого й середнього бізнесу на деокупованих територіях.

СТВОРЮЮЧИ

фінансову інфраструктуру довіри: прозорі правила оцінки ESG-ризиків, доступ до

партнерського фінансування міжнародних інституцій та рішення, які враховують не

лише прибутковість, а й довгостроковий вплив на людей і довкілля.

ЧЕРЕЗ

відповідальне управління капіталом — пріоритетне фінансування критичної та

енергетичної інфраструктури, переробної промисловості й аграрного сектору,

підтримку відновлення бізнесу на деокупованих територіях, а також системне

зниження власного потенційного негативного впливу відповідно до визнаних

міжнародних стандартів і вимог національного регулятора.

2. Наша візія 4
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3. Місія та цінності

Місія Банку — створювати інноваційні сервіси та рішення, виходячи за межі класичного

банкінгу, і, передбачаючи потреби завтрашнього дня, формувати фінансову цінність для

клієнтів і відповідати очікуванням акціонера.

У розрізі сталого розвитку ця місія реалізується через інтеграцію ESG-факторів у продуктову

пропозицію, кредитний процес та управління ризиками, а також через відповідальне ведення

бізнесу, визначене Кодексом корпоративної етики Банку.

Чотири принципи відповідальності

Економічна відповідальність

Пріоритет у фінансуванні критичної

інфраструктури, включно з енергетикою,

оборонно-промислового комплексу,

переробної промисловості та сільського

господарства, а також сприяння відновленню

бізнесу на деокупованих територіях і

територіях стійкості.

Екологічна відповідальність

Пріоритет у фінансуванні проєктів,

спрямованих на ліквідацію наслідків екоциду

та мінімізацію ризиків подальшого екоциду,

зменшення ризиків вторинного забруднення

вод, ґрунтів і повітря, заохочення сталого

землекористування та підвищення

енергоефективності.

Соціальна відповідальність

Пріоритет у забезпеченні інклюзивності

фінансових послуг, фінансуванні проєктів,

спрямованих на безпеку населення, розвиток

системи цивільного захисту та захищеність

об'єктів критичної інфраструктури.

Управлінська відповідальність

Пріоритет у забезпеченні безпеки життя та

здоров'я працівників Банку і його клієнтів, а

також безперервності діяльності Банку.

3. Місія та цінності 5
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4. Чому оцінка подвійної суттєвості

Стратегія сталого розвитку, написана без даних, залишається декларацією.

Тому перед розробкою Стратегії та Політики Банк провів повну оцінку подвійної суттєвості

(Double Materiality Assessment, DMA) — і саме ї ї результати визначили зміст обох документів.

Оцінка подвійної суттєвості не є опитуванням про те, які теми здаються важливими. Це

аналіз за двома незалежними вимірами:

Суттєвість впливу (Impact Materiality)

Як діяльність Банку впливає на економіку,

суспільство та навколишнє природне

середовище. Погляд ззовні: що ми змінюємо

у світі навколо нас.

Фінансова суттєвість (Financial Materiality)

Як ESG-фактори впливають на фінансовий

стан Банку, результати його діяльності та

грошові потоки. Погляд усередину: що світ

навколо може змінити в нас.

Тема визнається суттєвою, якщо вона проходить порогове значення хоча б за одним із двох

вимірів. Обидва виміри оцінюються за 5-бальною шкалою.

Оцінка охопила три часові горизонти — короткостроковий (до 1 року), середньостроковий (1–

5 років) і довгостроковий (понад 5 років) — та весь ланцюг створення вартості: власну

діяльність Банку, постачальників (upstream) і клієнтів та контрагентів, яких Банк фінансує

(downstream). Для банківської установи саме downstream-складова є визначальною.

4. Чому оцінка подвійної суттєвості 6
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5. Як ми це зробили

Оцінка пройшла повний семиетапний цикл: (1) підготовка контексту та попереднє залучення

стейкхолдерів; (2) формування переліку ESG-тем (longlist) та ідентифікація впливів, ризиків і

можливостей (IRO); (3) оцінювання суттєвості впливу; (4) оцінювання фінансової суттєвості;

(5) визначення порогів та попередня класифікація тем; (6) валідаційне залучення

стейкхолдерів; (7) консолідація, верифікація та контроль.

Валідація стейкхолдерами

Валідаційне залучення охопило 7 стейкхолдерів — 5 внутрішніх і 2 зовнішніх. Жоден із них не

запропонував змінити статус суттєвості жодної з тем або додати нову тему.

Незалежна верифікація другої лінії захисту

Отримано 4 верифікаційні висновки від підрозділів другої лінії захисту. Із 21 контрольної

точки перевірки підтверджено 21. Зауважень до методології, вхідних даних чи розрахунків

не зафіксовано.

7 6 7/7 21/21

5. Як ми це зробили 7
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6. Результати: Матриця суттєвості

За результатами оцінки Банк визначив шість суттєвих ESG-тем.

Тема
Суттєвість впливу

(IM)

Фінансова суттєвість

(FM)
Статус

E1 Зміна клімату 4.00 3.87 Суттєва за обома вимірами

G1 Ділова поведінка 3.46 4.00 Суттєва за обома вимірами

S3 Постраждалі

громади
3.46 3.46 Суттєва за обома вимірами

S1 Власна робоча сила 3.46 3.00 Суттєва за обома вимірами

S2 Ланцюг вартості 2.83 2.45
Суттєва за суттєвістю

впливу

E3 Водні ресурси 2.62 2.00
Суттєва за суттєвістю

впливу

Ще дві теми за результатами оцінки визнані несуттєвими для Банку. Їхній статус був окремо підтверджений під

час валідаційного залучення стейкхолдерів.

6. Результати: Матриця суттєвості 8
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Що означає кожна тема для Банку

E1. Зміна клімату. Найвищий бал за обома вимірами. Для Банку кліматична тема

реалізується насамперед через кредитний портфель: як через перехідний ризик, так і через

фізичний ризик.

G1. Ділова поведінка. Найвищий бал за фінансовою суттєвістю. Охоплює доброчесність,

антикорупційні практики, прозорість, кібербезпеку та інтеграцію ESG-критеріїв у процес

прийняття кредитних рішень.

S3. Постраждалі громади. Роль Банку у відновленні: фінансова інклюзія ветеранів

та внутрішньо переміщених осіб, підтримка бізнесу постраждалих регіонів і

деокупованих територій.

S1. Власна робоча сила. Безпека, психологічна стійкість і розвиток працівників в умовах

воєнного стану, рівність можливостей і недискримінація.

S2. Ланцюг вартості. Вплив Банку на екологічні та соціальні практики клієнтів і контрагентів,

включно з умовами праці їхнього персоналу, через перевірки в рамках проєктів із вимогами

щодо Системи екологічного і соціального управління (СЕСУ).

E3. Водні ресурси. Залежність аграрних клієнтів Банку від водних ресурсів і вплив зміни

клімату та воєнних дій на водну інфраструктуру.

6. Результати: Матриця суттєвості 9
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7. П'ять стратегічних пріоритетів на 2026–2030

1. Кліматична стійкість портфеля E1

ВОЄННИЙ СТАН

Тимчасові відступи від загальновстановлених екологічних стандартів там, де це виправдано

потребами воєнного часу та наслідками екоциду.

ПОВОЄННЕ ВІДНОВЛЕННЯ

Поступова декарбонізація кредитного портфеля, розрахунок фінансованих викидів (Scope 3) за

методологією PCAF, розвиток «зеленого» фінансування.

2. Завжди відповідальний роботодавець S1

ВОЄННИЙ СТАН

Безпека персоналу, підтримка мобілізованих працівників та їхніх родин, психологічна підтримка,

плани дій у надзвичайних ситуаціях.

ПОВОЄННЕ ВІДНОВЛЕННЯ

Навчання з питань сталого розвитку як постійний елемент розвитку персоналу, розвиток політик

рівності, різноманітності та інклюзивності.

3. Банк для відновлення України S3

ВОЄННИЙ СТАН

Пріоритетне кредитування оборонно-промислового комплексу, критичної та енергетичної

інфраструктури, підтримка відновлення бізнесу на деокупованих територіях.

ПОВОЄННЕ ВІДНОВЛЕННЯ

Фінансування відбудови, кредитування малого й середнього бізнесу постраждалих регіонів,

програми реінтеграції та працевлаштування ветеранів.

7. П'ять стратегічних пріоритетів 10
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4. ESG у кредитному процесі та управлінні ризиками G1

ВОЄННИЙ СТАН

Збереження безперервності ESG-контролю та комплаєнс-процедур.

ПОВОЄННЕ ВІДНОВЛЕННЯ

Розширення ESG-скринінгу позичальників, розвиток партнерств з міжнародними фінансовими

організаціями, регулярна звітність зі сталого розвитку.

5. Сталий агросектор та ланцюг вартості E3 + S2

ВОЄННИЙ СТАН

Підтримка сталого землекористування з урахуванням наслідків екоциду, спричиненого

державою-агресором.

ПОВОЄННЕ ВІДНОВЛЕННЯ

Поглиблення практик Системи екологічного і соціального управління, розвиток ESG-критеріїв для

контрагентів у ланцюгу постачання.

7. П'ять стратегічних пріоритетів 11
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8. Як ESG-фактори впливають на Банк

ESG-ризик не є окремим, «додатковим» видом ризику. Він реалізується через традиційні

банківські ризики: кредитний, ринковий, операційний, ризик ліквідності, репутаційний ризик і

ризик концентрації.

Наприклад, концентрація кредитного портфеля в галузях із підвищеним перехідним ESG-

ризиком та в агросекторі є каналом трансмісії кліматичного ризику в кредитний ризик і

ризик концентрації. Недотримання клієнтами ESG-критеріїв є каналом трансмісії в

репутаційний ризик Банку.

Саме тому Банк розглядає управління ESG-ризиками не як окрему функцію, а як складову

загальної системи управління ризиками, що працює за моделлю трьох ліній захисту.

8. Як ESG-фактори впливають на Банк 12
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9. Наш підхід до сталого фінансування

Цільові ринки

аграрний сектор та суміжні галузі, з урахуванням вимог щодо водних ресурсів

і біорізноманіття;

оборонно-промисловий комплекс, критична та енергетична інфраструктура,

переробна промисловість;

відновлення бізнесу на деокупованих територіях і територіях стійкості;

фінансова інклюзія ветеранів, внутрішньо переміщених осіб та вразливих груп населення.

Продукти та сервіси

Діють сьогодні: екологічна та соціальна верифікація клієнтів у рамках проєктів із вимогами

щодо Системи екологічного і соціального управління, що реалізуються у співпраці з

фондами-партнерами; супровід кредитних операцій у межах цієї системи.

У розробці: продукти для ветеранів та внутрішньо переміщених осіб; цільові напрями

кредитування малого й середнього бізнесу постраждалих регіонів; розширення переліку

«зелених» кредитних продуктів у міру розвитку методики розрахунку фінансованих викидів.
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Моніторинг перехідного кліматичного ризику

Банк визначив периметр галузей із підвищеним перехідним ESG-ризиком для моніторингу

концентрації кредитного портфеля. Периметр є ширшим за перелік секторів, що підпадають

під дію Регламенту (ЄС) 2023/956 про механізм вуглецевого коригування на кордоні (CBAM),

і сформований за ризик-орієнтованим підходом з урахуванням положень Кліматичного

делегованого акту Таксономії ЄС та результатів оцінки подвійної суттєвості.

З розрахунку виключаються проєкти відновлюваної енергетики та «зелені»

проєкти модернізації — щоб фінансування, яке фактично сприяє декарбонізації, не

викривлювало показник.

Важливо: віднесення виду діяльності до цього периметра не означає автоматичної відмови у

фінансуванні та не робить позичальника клієнтом з високим ESG-ризиком. Периметр

використовується виключно для агрегованого моніторингу концентрації ризику в портфелі.

Обмеження щодо фінансування

Банк не фінансує види діяльності, включені до чинних списків виключень (Exclusion Lists):

загального Списку виключень, який є частиною Політики екологічної та соціальної

відповідальності Банку, та списків виключень, що застосовуються в рамках співпраці з

фондами-партнерами. Усі чинні списки виключень розміщені на офіційному сайті Банку.
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10. Прозорість і запобігання «зеленому камуфляжу»

Найбільший репутаційний ризик у сфері сталого розвитку — не відсутність досягнень,

а заяви про досягнення, які неможливо підтвердити.

Банк застосовує три правила:

Попереднє погодження. Будь-яке зовнішнє комунікаційне повідомлення Банку про

досягнення у сфері сталого розвитку до публікації погоджується з Керівником напрямку

з питань сталого розвитку.

Жодного показника без формули. Жоден публічний показник ефективності чи заява про

сталий розвиток не публікується без формули розрахунку, базового значення та

джерела даних.

Закріплення на рівні Кодексу етики. Кодекс корпоративної етики Банку прямо

визначає, що Банк докладає зусиль для уникнення будь-яких форм «зеленого

камуфляжу».

Саме тому в цій публічній версії ми розкриваємо методологію та підхід, а не цільові цифри:

перший цикл впровадження присвячено формуванню бази даних. Результати вимірювань

розкриватимуться у звітності Банку зі сталого розвитку.
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11. Взаємодія із зацікавленими сторонами. Звернення та скарги

Банк веде постійний діалог із внутрішніми стейкхолдерами (зокрема, Наглядова Рада,

Правління, бізнес-підрозділи, підрозділи управління ризиками та комплаєнс) і зовнішніми, в

т. ч.: Національним банком України, Незалежною асоціацією банків України, міжнародними

фінансовими організаціями та фондами-партнерами, клієнтами й контрагентами.

Якщо вам відомі факти порушень

Ви можете повідомити Банк, зокрема про порушення, пов'язані з екологічними, соціальними

чи управлінськими аспектами діяльності Банку або проєктів, які він фінансує:

Повідомлення можуть подаватися анонімно. Банк не допускає переслідування працівників,

які добросовісно повідомили про підозри щодо порушень.
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електронною поштою Управління комплаєнс: compliance@creditdnepr.com—

через форму на сторінці ПРО БАНК / КОМПЛАЄНС (creditdnepr.com.ua/pro-bank/compliance)—

через форму зворотного зв'язку в розділі КОНТАКТИ (creditdnepr.com.ua/kontakty)—
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12. Що далі

Стратегія сталого розвитку затверджена на період 2026–2030 років із переглядом не рідше

одного разу на два роки або позапланово — у разі суттєвої зміни результатів оцінки

подвійної суттєвості чи оновлення загальної стратегії Банку.

Найближчий горизонт. Безперервність ESG-контролю та комплаєнс-процедур; формування

бази для моніторингу перехідного кліматичного ризику портфеля; охоплення працівників

навчанням з питань сталого розвитку; підтримка мобілізованих працівників і родин

загиблих; розвиток фінансової інклюзії; фінансування критичної інфраструктури та

пріоритетних галузей.

Середньостроковий горизонт. Розширення ESG-скринінгу позичальників; розширення

партнерств з міжнародними фінансовими організаціями; впровадження методики

розрахунку фінансованих викидів; кредитні програми підтримки оновлення технологій.

Довгостроковий горизонт. Поступова декарбонізація портфеля; поглиблення практик

Системи екологічного і соціального управління; імплементація вимог і стандартів у рамках

євроінтеграційного процесу України.

Оцінка подвійної суттєвості повторюватиметься циклічно: перелік суттєвих тем не є сталим і

переглядатиметься відповідно до змін у діяльності Банку та зовнішньому середовищі.
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